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Komunikacja

Brama sieciowa
RE.HUB

LAN
Z-Wave

Z-Wave

Z-WaveInteligentny zawór 
RE.GUARD

REHAU Cloud

Router

Czujnik wody

Aplikacja RE.GUARD

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH
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Ważne

www.rehau.pl/re-guard

www.rehau.pl/re-guard-instrukcja
Instrukcja montażu i użytkowania

Oficjalna strona produktu

Przed uruchomieniem zapoznaj się z poniższymi materiałami. 
Potrzebne będą:
• Router WiFi z dostępem do Internetu
• Pobrana aplikacja i założone konto
• Hasło do konta można zmienić pod adresem https://accounts.rehau.com

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH

https://www.rehau.com/pl-pl/zawor-odcinajacy-reguard
https://www.rehau.com/downloads/502700/inteligenty-zaw%C3%B3r-re-guard.pdf
https://accounts.rehau.com/
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Uruchomienie
Pobrać aplikację RE.GUARD, założyć konto, uruchomić aplikację. 

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH
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Uruchomienie
Aplikacja prowadzi nas przez proces parowania / podłączenie do sieci RE.HUB i telefonu. 

Ważne:

• Łączymy telefon / tablet
z siecią WIFI routera,
do którego podłączona jest 
brama sieciowa RE.HUB.  

• Warto na czas konfiguracji 
wyłączyć Internet LTE.

• Należy zdjąć tylną pokrywę 
bramy sieciowej, aby 
aktywować dalszy proces.

• Ważne, aby najpierw 
podłączyć HUB do Internetu, 
a dopiero potem do zasilania. 
Związane jest to
z aktualizacjami, które 
pobierane są od razu po 
podłączeniu zasilania.

• NIE przedłużamy kabla 
sieciowego RJ45 !, 
ewentualnie korzystamy
z dłuższego kabla,
ale w jednym kawałku,
max 20 m.

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH
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Uruchomienie
Aplikacja prowadzi nas przez proces parowania / uruchomienie RE.HUB. 

Ważne:

• Diody zaczynają migać po ok.
1 do 5 min, ale przy gorszym 
łączu nawet do 10 min.
Należy poczekać, a nie 
resetować bramę sieciową!     

• Na etapie parowania RE.HUB 
nie używać repeatera sygnału 
WIFI, tylko bezpośrednie 
podłączenie do routera.

• Po podłączeniu RE.HUB
do zasilania mamy 30 min
na przeprowadzenie procesu 
parowania RE.HUB z naszym 
kontem (względy 
bezpieczeństwa). Jeżeli 
przekroczymy ten czas, należy 
wówczas odłączyć RE.HUB
z zasilania i ponownie włożyć 
wtyczkę (kolejne 30 min).    

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH
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Uruchomienie
Aplikacja prowadzi nas przez proces parowania / skanowanie kodu QR.

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH



||

RE.GUARD

01.06.2020 10

Uruchomienie
Aplikacja prowadzi nas przez proces parowania / parowanie zaworu RE.GUARD z bramą RE.HUB. 

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH
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Uruchomienie
Aplikacja prowadzi nas przez proces parowania / dodawanie czujnika wody.

Ważne:

• Z poziomu kreatora 
możemy dodać tylko jeden 
czujnik wody.

• Pozostałe czujniki dodajemy 
w aplikacji.

• Ten krok można pominąć
i dodać czujniki w aplikacji.

• Max 5 czujników wody.

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH
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Uruchomienie
Aplikacja prowadzi nas przez proces parowania / dodawanie czujnika wody.

Ważne:

• Po sparowaniu czujnika wody 
należy wyjąć baterię i włożyć 
ponownie.

• Może się zdarzyć, że gdy po 
sparowaniu dotkniemy czujnika 
wody wilgotnym palcem lub 
zanurzymy czujnik w wodzie, to 
aplikacja wyświetli komunikat
o wykryciu wody, ale nie dojdzie 
do zamknięcia zaworu. Zjawisko 
to znika po max 24 h, dlatego 
nie należy usuwać czujnika
i ponownie parować.

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH
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Uruchomienie
Konfiguracja zakończona / montaż 

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH

Ważne:

• Jeżeli po poprawnym sparowaniu wszystkich 
urządzeń aplikacja będzie pokazywać błąd 
„RE.GUARD offline”, należy przenieść RE.HUB
w inne miejsce bliżej zaworu.

• Nie resetować poprawnie sparowanych urządzeń!

• Nie odłączać HUBa.
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Uruchomienie
Konfiguracja zakończona / montaż 

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH

Ważne:

• Przed zaworem RE.GUARD nie może znajdować się 
reduktor ciśnienia lub filtr wyposażony w reduktor ciśnienia.

• Reduktor ciśnienia należy zamontować za zaworem, bliżej 
licznika zimnej wody.

• Bramę sieciową RE.HUB umieścić jak najbliżej zaworu. 
Ściany, pralki itp. mogą zakłócać komunikację między 
urządzeniami.



Dodawanie 
czujników wody
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Dodawanie czujników wody

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH

Aplikacja – Ustawienia – Czujnik wody



||

RE.GUARD

01.06.2020 17

Dodawanie czujników wody

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH

Ważne:

• Po sparowaniu i nadaniu 
nazwy czujnikowi np. 
„pralka” pojawi się nazwa 
tymczasowa „Czujnik wody 
RE.GUARD”.

• Należy wyjść z aplikacji
i wejść ponownie.



Komunikaty o błędach
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Komunikaty o błędach
Nie znaleziono urządzenia

• Zeskanowano błędny kod QR. Należy zeskanować kod QR 
znajdujący się na RE.HUB.

• RE.HUB niepodłączony do prądu.

• Sprawdzić wtyczkę kabla RJ45, czy została prawidłowo włożona 
do gniazda w RE.HUB.

• Sprawdzić wtyczkę USB zasilacza do RE.HUB.

• Brama sieciowa była użyta w innej instalacji i jest powiązana
z innym kontem. Należy ją poprawnie zresetować.
https://www.youtube.com/watch?v=toqFo3yBvaU

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH

https://www.youtube.com/watch?v=toqFo3yBvaU
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Komunikaty o błędach
Brak zasięgu czujnika wody

https://aeotec.freshdesk.com/support/solutions/art
icles/6000162370-range-extender-6-user-guide-

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH

https://aeotec.freshdesk.com/support/solutions/articles/6000162370-range-extender-6-user-guide-
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Komunikaty o błędach
Słaba bateria w czujniku wody

Typ baterii: ER14250 3.6V

support.pl@rehau.com | BS-BT TECH
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