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Pytanie Odpowiedz

Ogédlne

Jakie warianty znajdujg sie w portfolio systemu
Smart Guard?

Dostepne sg warianty

- Smart Guard

- Smart Guard System plus oraz

- Smart Guard System connect (obecnie niedostepny
w Polsce).

Czym charakteryzuje sie wariant pierwszy - Smart
Guard?

Wariant Smart Guard jest wersjg bazowg systemu.
Modul alarmowy Smart Guard jest zabudowany w
sposob niewidoczny we wrebie oscieznicy, troszczac sie
aktywnie o prewencyjng ochrone przeciwwtamaniows.
Inteligentny czujnik wykrywa wlamywacza, a nastepnie
startuje samodzielnie program odstraszajacy. Zawiera
on w sobie wizualne ostrzezenie wtamywacza migajgcg
diodg LED oraz ostrzegawczy sygnat akustyczny.

Czym charakteryzuje sie wariant drugi - Smart
Guard System plus?

Akustyczne ostrzeganie sprawcow w systemie Smart
Guard System plus jest rozbudowane o syrene
alarmowg. Dodatkowo, aktywacja lub dezaktywacja
systemu odbywa sie wygodnym przyciskiem.

Czy system Smart Guard jest certyfikowanym systemem
alarmowym?

Nie. Smart Guard to innowacyjne rozszerzenie
funkcjonalnosci okien. Jako jedyny system na rynku,
wbudowany w okno modut alarmowy Smart Guard
aktywnie odstrasza wtamywaczy za pomocg ostrzezen
Swietlnych lub dZzwiekowych ZANIM POWSTANA
SZKODY. Montaz certyfikowanych systemow
alarmowych wymaga ingerencji m.in w systemy
elektryczne domu, jest wykonywany przez firmy z
odpowiednig specjalizacjg i uprawnieniami. Tego typu
systemy alarmowe aktywujg alarm w momencie
wilamania, czyli najczesciej po uszkodzeniu i sforsowaniu
okna lub drzwi.

Ktore elementy nalezg do wyposazenia podstawowego
Smart Guard a ktére sg opcjonalne?

Na wariant bazowy Smart Guard sktada sie wybrana
ilo§¢ modutéw alarmowych, umieszczonych w oknach
SYNEGO lub GENEO. W wariancie Smart Guard
System plus do modutéw dochodzi takze syrena
wewnetrzna oraz radiowy wigcznik sterujgcy.

Jaki standard komunikaciji radiowej uzywa
Smart Guard?

Protokot komunikacji radiowej EnOcean.




Gdzie moge zakupi¢ system Smart Guard?

System Smart Guard mozna zakupi¢ w punktach
sprzedazy okien REHAU.

Jakie sg biezgce koszty uzytkowania systemu
Smart Guard?

Niewielkie. To koszt wymiany baterii w modutach - okoto
raz na dwa lata. W przypadku Smart Guard System plus
dochodzi koszt zuzycia pradu przez wewnetrzng syrene.

Mozliwosci zastosowania

Jakie okna mozna wyposazy¢ w moduty alarmowe
Smart Guard?

Moduty alarmowe Smart Guard mogg by¢ montowane w
oknach z systeméw REHAU - SYNEGO (AD i MD) oraz
GENEO. Obydwa systemy to efektywne energetycznie i
nowoczesne rozwigzania, spetniajgce obecne i przyszie
wymagania odnosnie oszczednosci energii. Zasadniczo
niemal wszystkie rozmiary i warianty tych okien mozna
wyposazy¢ w moduty Smart Guard. Aby jak najlepiej
zaplanowa¢ funkcjonalnos¢ systemu, oraz sprawdzié
mozliwosci zastosowania w konkretnym przypadku,
prosimy kontaktowaé sie z firmami oferujgcymi stolarke
REHAU.

Czy mozna montowaé¢ moduty alarmowe Smart Guard
takze w drzwiach przesuwnych typu PSK?

Tak, o ile sg one wykonane z systemow profili SYNEGO
lub GENEO.

Czy sg typy okien lub inne elementy stolarki,
w ktérych nie mozna zamontowac¢ modutéw alarmowych
Smart Guard?

W oknach o nietypowych ksztattach, jak np. tukowych,
tréjkatnych oraz w szkleniach statych i oknach
otwieranych na zewnatrz nie mozna montowa¢ modutow
alarmowych. Smart Guard nie moze by¢ stosowany w
oknach z zewnetrznymi nakfadkami aluminiowymi.
Zapraszamy do kontaktu z fachowcami z punktéw
sprzedazy stolarki REHAU, w celu jak najbardziej
optymalnego zaplanowania rozmieszczenia modutow
Smart Guard. System Smart Guard umozliwia np.
uzupetnienie systemu o klasyczne kontaktrony okienne,
by zabezpieczy¢ elementy stolarki w ktdérych nie mozna
zastosowac prewencyjnego alarmu.

Jakie istniejg mozliwosci ochrony do drzwi zewnetrznych,
drzwi podnosno-przesuwnych i innych elementéw w
ktérych nie mozna zastosowaé modutu Smart Guard.

Ochrona jest mozliwa przez zastosowanie czujnikow
otwarcia z programu REHAU Smart Guard. Podobnie w
systemie Smart Guard System connect znajdujg sie
odpowiednie czujniki otwarcia.




Czy moduty alarmowe Smart Guard mogg byc¢
bezproblemowo stosowane w potgczeniu z roletami
i siatkami na owady?

Tak. Zaréwno spowodowane wiatrem ruchy siatek na
owady, jak i podnoszenie oraz opuszczanie rolet z
lamelami koncowymi z tworzywa sztucznego nie sg
rozpoznawane z reguty przez Smart Guard. Tym samym
nie powodujg one wywotania pre-alarmu. Rolety z
lamelami korncowymi z aluminium mogag, na skutek
wiekszych réznic temperatur, wywotac pre-alarm
(miganie diody). Jednakze system wroci po tym do stanu
czuwania, jezeli nie nastgpi po pierwszym alarmie inne
utrzymujgce sie zaktdécenie.

Czy system Smart Guard moze by¢ instalowany
w oknach juz wmontowanych w budynku (doposazenie)?

Tak. Zamontowane okna z systemow profili SYNEGO
oraz GENEO moga by¢ bez problemu doposazone w
modutu Smart Guard. Montaz oraz instalacja powinny
sie odbywac przez fachowcéw z firm okiennych, aby
zapewni¢ petng funkcjonalnos¢ systemu i zapobiec
ewentualnym btedom montazu. Nie ma to wéwczas
wptywu na utrate ewentualnego prawa do roszczeh w
odniesieniu do rekojmi na okna.

Zabudowa

i instalacja

Czy w systemie Smart Guard System plus mozna
potgczy¢ z syreng wewnetrzng inne komponenty?

Syrena wewnetrzna moze wspétpracowac z
maksymalnie 20 komponentami. Wiecej informacji
znajduje sie w instrukcji obstugi syreny wewnetrzne;j.

Czy do okna musi by¢ podigczone zrédto prgdu?

Nie. Modut alarmowy Smart Guard zasilany jest
bateriami. Utatwia to nie tylko instalacje, ale daje tez
wieksze bezpieczenstwo funkcjonowania, poniewaz
system alarmowy dziata niezaleznie od sieci elektrycznej
i jest odporny na ewentualne wytgczenia pradu.

Jakiego typu przytgcze prgdowe potrzebne jest
dla systemu Smart Guard?

Syrena wewnetrzna do systemu plus wymaga przytgcza
pradu zmiennego 230 V. Inne komponenty systemu
Smart Guard zasilane sg bateriami.

Jakie baterie sg stosowane w Smart Guard i jaka
jest ich zywotnos¢é?

Do kazdego modutu alarmowego Smart Guard
potrzebne sg dwie baterie typu AA. Nasze wewnetrzne
testy wykazaly, ze baterie powinny by¢é wymieniane co
okoto 2 lata. Koniecznos¢ wymiany baterii sygnalizowana
jest sygnatem akustycznym w wersji Smart Guard
System plus. Po wymianie baterii system pracuje bez
koniecznosci dodatkowych ustawien.

W jaki sposéb montuje sie modut alarmowy
Smart Guard w oknie?

Pracownik firmy okiennej, przy pomocy specjalnych
szablonoéw oraz frezoéw, przygotowuje w ciggu kilku minut
miejsce pod montaz modutu Smart Guard

w gornej ramie okna. Wykonane otwory nie wptywajg

w zaden sposob na funkcjonowanie okna. Nastepnie
modut Smart Guard wsuwany jest w otwory i mocowany
na zatrzask we wrebie. Czujniki maskuje sie dobrang
kolorystycznie ostong od strony zewnetrznej okna. Od
strony wewnetrznej pomieszczenia nie sg dokonywane
zadne zmiany.




Jak diugo trwa instalacja oraz uruchomienie
systemu Smart Guard?

Czas trwania zalezy od warunkow lokalnych, zakresu
montowanej instalacji oraz zakresu konfiguracji, ktorg
nalezy przeprowadzi¢. Mozna to uzgodni¢ na etapie
planowania z firmg przeprowadzajgcg montaz instalacji.

Czy istnieje mozliwos¢ aktywacji lub dezaktywac;i
systemu przy pomocy panelu kontroli dostepu?

Nie ma takiej mozliwosci.

Pre-alarm oraz uruchomienie alarmu

Jaka jest roznica pomiedzy pre-alarmem
a alarmem?

Pre-alarm: Stuzy do aktywnego ostrzegania i
odstraszania wkamywaczy, zanim powstang szkody
dokonane na oknach przy prébie wikamania. Potencjalny
sprawca jest odstraszany sygnatami swietlnymi oraz
dzwiekowymi, ktére informujg go, Zze zostat odkryty.
Alarm: W przypadku faktycznej préby wiamania przez
okno, czujnik uderzenia wykrywa uzycie sity lub
narzedzia, wysytajac sygnat do wewnetrznej syreny
alarmowej (tylko w wersji System plus).

Czym rézni sie ochrona zewnetrzna budynku
od ochrony petnej?

Do ochrony zewnetrznej budynku czujniki wyzwalajgce
alarm umieszczane sg na zewnatrz budynku (np. na jego
fasadzie). Ochrona ta jest aktywowana podczas
obecnosci mieszkancéw, np. w czasie ich snu. Ochrona
petna budynku to oprécz ochrony zewnetrznej takze
dodatkowe czujki ruchu, ktére sg umieszczone
wewnagtrz. Ochrona petna aktywowana jest podczas
nieobecnosci mieszkancow.

Czy mate zwierzeta, na przyktad koty, powodujg
uruchomienie alarmu Smart Guard?

Smart Guard reaguje na ruch. Mate zwierze moze
wprawdzie wywotac pre-alarm, ale nie uruchomi alarmu
gtébwnego. Poniewaz system nie wykryje dodatkowego
zdarzenia, system powraca w stan spoczynku.

Czy krotkie uderzenie w okno (np. pitkg lub
spowodowane przez ptaka) wywota uruchomienie
alarmu?

Krétkie uderzenie spowoduje pre-alarm. Jezeli jednak
nie nastgpia po tym dalsze uderzenia, system Smart
Guard powraca w stan spoczynku.

Konserwacja i serwis

Czy modul alarmowy Smart Guard musi byé
regularnie konserwowany?

Nie, produkt ten nie wymaga konserwaciji. Zaleca sie
jednak przeczysci¢ zewnetrzne czujniki Sciereczkg z
mikrofazy. Ma to zapobiec ewentualnym zakiéceniom
dziatania, spowodowanym zabrudzeniem czujnikéw.

Jak moge wymienié¢ baterie?

Modut alarmowy Smart Guard posiada tatwo dostepny
pojemnik na baterie. Mozna go otworzy¢ srubokretem.
Wymagane baterie (typ AA) sg dostepne w handlu.

Czy system Smart Guard funkcjonuje takze
w przypadku wytgczenia pradu?

Niezalezne zasilanie bateriami modutéw Smart Guard
zapewnia, iz funkcja prewencyjna systemu z
ostrzegawczymi sygnatami swietlnymi i akustycznymi
bedzie zachowana takze przy wytaczeniu pradu.




Gdzie moge zakupi¢ czesci zamienne lub/oraz inne
komponenty systemu?

W celu zakupu czesci zamiennych lub komponentéw
systemu z programu REHAU, prosimy o bezposredni
kontakt z firmg okienng montujgcg system Smart Guard.
Inne dodatkowe komponenty mozna zakupi¢ poprzez
firmy okienne montujgce Smart Guard lub sg one
ogolnie dostepne w handlu.
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