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A REHAU visszaélés-bejelentési rendszerének eljarasi
szabalyzata

Jelen eljarasi szabalyzat ismerteti, hogy ki nyUjthat be bejelentést, hogyan lehet a REHAU-hoz fordulni a bejelentések benyu;j-
tasa érdekében, ismerteti a bejelentések benyujtasara és feldolgozasara vonatkozo eljarast, valamint a bejelentéseket benyujto
személyek szamara biztositott védelmet

A REHAU Csoport felelds csaladi vallalkozasként tekint magara, amely elkotelezett az Uzleti tranzakcidk tisztességes lebonyoli-
tasa és a fenntarthatosag mellett. A REHAU betartja a torvényeket, és a jogsértéseket nem toleralja. A REHAU globalis Compli-
ance Management Rendszere ezen az elven alapul. Az alapvetd értékeket és magatartasi szabalyokat a bels6 magatartasi
kddexiink és egy kidolgozott korrupcidellenes irdnyelv tartalmazza. Ezen szabalyok a REHAU minden munkatérsara kotelezdek,
flggetlenll a beosztasuktdl vagy a hierarchidban elfoglalt szintjikt6l. Elvarjuk, hogy partnereink a beszallitéi lancban is osszak
értékeinket és elveinket, és ezért fogadjak el beszallitdi magatartasi kodexiinket.

Abelsd vallalati kdvetelményeknek vagy jogszabalyi elirasoknak valé meg nem felelést, illetve ezek kockazatat complience
jogsértésnek nevezziik. A REHAU visszaélés-bejelentd rendszere lehetdvé teszi, hogy a compliance jogsértés esetén bejelen-
tést tegyen.

Ezen eljarasi szabalyzat kozzététele a bejelentdk védelmérél szold 2019/1937/EU iranyelv és az annak végrehajtasara hozott, a
panaszokrol, a kdzérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV.
torvénybdl (tovabbiakban Panasztv.) fakado jogi kotelezettség.

igy a jelen dokumentumban ismertetett eljarast hasznalhatja a belsé compliance kdvetelmények megsértésének, és a jogsza-
balyok, kiilondsen az emberi jogi és kdrnyezetvédelmi elSirdsok megszegésének a bejelentésére.

A bejelentéseket a legmagasabb fontossaggal és a vonatkozo jogi elGirasoknak megfeleléen kezeljiik.
Ezen eljarasi szabalyzat célja, hogy vilagos leirast adjon a REHAU visszaélés-bejelentési eljarasarol. A folyamat hatékonysagat
legalabb évente egyszer fellilvizsgaljak, illetve ad hoc jellegUi felllvizsgalatra keril sor, ha a kockazati helyzet jelentds valtozasa

vagy jelentds béviilése varhato a vallalat sajat Uzleti terliletén vagy kozvetlen beszallitdjanal, példaul uj termékek, projektek
vagy Uj Uzleti szektor bevezetése miatt. Szliikség esetén a fellilvizsgalat megismétlésre keril.

Az eljarasi szabalyzatban az alabbi kérdésekre taldl valaszt:

1. Van-e a REHAU-nak kidogozott eljarasa a bejelentések kezel@sére? . . . ... e 2
2. Kitehet bejelentést?2

3. Mt lehet bejelenteni?. . oo e 2
4. Hogyan lehet bejelentest tenni? . . .. o 2
5. Kiés hogyan dolgozza fel a bejelent@seket? . . ..o 4
6. AREHAU altal az eljaras lefolytatasaval megbizott személyek partatlanul és fliiggetlenlljarnak-eel?........... ... ... 6
7. Bejelentoként védve vagyok-e a hatranyos kovetkezményekkel szemben? .. ... 6
8. Vannak kiilss jelentlsi lehetBs@gek . . ...t e 7
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1. Van-e a REHAU-nak kidogozott eljarasa a bejelentések kezelésére?

Igen, a REHAU rendelkezik egy atlathatd, a csoport egészére kiterjedd, mindenki szamara hozzaférhet6, a bejelentések kezelé-
sére kidolgozott eljarassal. Ezt a jelen eljarasi szabalyzat tartalmazza.

2. Ki tehet bejelentést?

Barmely természetes személy, jogképes személyegyesilés vagy jogi személy bejelentést tehet a compliance szabalyok
megsertéseéroél.

A visszaélés-bejelentési eljaras tehat nyitva all mind a munkavallaldk eldtt, mind a kiilsé partnerek, példaul a kdzvetlen és
kozvetett beszallitok és azok munkatarsai, valamint minden olyan személy el6tt, akit a REHAU m(ikodési terlletén illetve a
REHAU beszallitoi lancaban az emberi jogok megsértése, a kdrnyezetvédelemre vonatkozd eléirdsok megsértését, vagy mas
jogsértést kivan bejelenteni.

3. Mit lehet bejelenteni?
A compliance barmilyen megsértését be lehet jelenteni. Ilyen példaul:

= Avallalati belsé compliance kdvetelményeinek (REHAU magatartasi kodex és beszallitdi magatartasi kodex) megsértése
vagy annak veszélye.

= Ajogszabalyi eldirasok megsértése vagy annak veszélye.

= Informaciok az emberi jogi és kdrnyezetvédelmi kockazatokrdl vagy az ilyen kdtelezettségszegésrol.

= APanasztv. altal meghatarozott informaciok bejelentése.

Ha olyan Ugyekben kivan tajékoztatassal szolgalni, amelyek nem a compliance megsértésével kapcsolatosak, kérjik, hasznaljon
mas megfelelé kommunikacids csatornakat. Felhivjuk figyelmét, hogy a nem a compliance megsértésére vonatkozo bejelen-
tések feldolgozas vagy tovabbitas mell6zésével térlésre kertilnek.

Kivételesen a REHAU munkatarsai is hasznalhatjak a bejelent6 rendszert olyan ,személyzeti ligyekkel" kapcsolatos bejelen-
tésre, amelyek nem a compliance megsértésére, hanem egyéb tigyekre (példaul a felettesével vald konfliktusra) vonatkoznak.
Az ilyen bejelentések nem ezen eljarasi szabalyzat alapjan keriilnek feldolgozasra, hanem a HR (személyzeti osztaly) tekinti at
és dolgozza fel.

4.Hogyan lehet bejelentést tenni?

A bejelentéseket a CoCoS bejelentd rendszerén keresztll, postai Uton vagy e-mailben lehet megtenni.

Uzenet kiildése a CoCoS rendszeren keresztiil

A bejelentéseket irdsban a CoCoS (Compliance Communication System) bejelent6 rendszeren keresztll lehet benydjtani. A
rendszer a nap 24 érajaban, a hét minden napjan, 15 nyelven érhet6 el.

A CoCoS az eurdpai adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen tanusitott EQS Business Keeper Monitoring Systemre épul. A
rendszert mikodteto kiilsé szolgaltatd flggetlen szervek altal végzett rendszeres ellendrzésekkel és tanusitasokkal igazolja,
hogy ez a rendszer ténylegesen megakadalyozza a rendszerben lév6 adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést. A rendszer nem
kapcsolddik a vallalat belsé rendszereihez.

DALO0646 2/7 HU n E “ H “



I
Engineering progress
Enhancing lives

A jelentés benyujtasakor megadhatja nevét, vagy ha szeretné, névtelen maradhat. Ha névtelen kivan maradni, a CoCoS-rend-
szer technikailag védi az anonimitasat. Kérjlik azonban, tgyeljen arra, hogy bejelentése ne tartalmazzon olyan adatokat,
amelyek alapjan Ont azonositani lehetne. Bejelentésének anonimitasat titkositas és mas speciélis biztonségi eljarasok bizto-
sitjak. A rendszer nem rogziti az On altal hasznalt eszkézok IP-cimét. Mindaddig, amig On személyazonossagat nem fedi fel,
sem a rendszer (izemeltetdje, sem a REHAU nem tudja megallapitani az On személyazonossagat. Az anonimitasvédelem
mUkodését egy fliggetlen szervezet tanusitja.

igy tehet bejelentést a CoCoS rendszeren keresztiil:

= A CoCoS rendszerhez az alabbi linken keresztil férhet hozza: https://www.bkms-system.ch/REHAU

= Ekkor egy belép6 oldalra kerdl. A rendszerben az informaciok és a valasztasi lehetdségek elészor angol nyelven jelennek
meg. A ,Nyelv" opcidval kivalaszthatja a 15 kilénbdz6 nyelv kézil a kivant nyelvet, amelyen ezutén a beviteli felllet is
megjelenik. Kérjik, valassza ki azt az orszagot is, amelyre a bejelentés vonatkozik.

= Ezutan kattintson a ,Bejelentésleadas” gombra a belépd oldalon.

= Ezutan megkérjik, hogy olvassa el a bejelentés technikai szempontbdl biztonsagos elklldésére és - ha kivanja - anoni-
mitasanak védelmére vonatkozd biztonsagi kdzleményt. A rendszer gépi tdmadasok elleni védelme érdekében egy karakter-
lanc megadéasara is megkérjik.

= Akovetkezd oldalon megkérdezziik, hogy milyen témaju Gizenetet szeretne kdildeni.

= A kovetkez6 témakorokbol valaszthat:
= Korrupcio
= versenyjog
= pénzmosas / kiilkereskedelmi jog
= csalas / vallalati pénzeszkdzdk hitlen kezelése / sikkasztas / lopas
= Az emberijogok megsértése
= Koérnyezetvédelmi eléirdsok megsértése
= AREHAU magatartasi kddexének megsértése
= Egyéb jelentds jogsértések

= Az egyes témakorok a rendszer megfelelé pontjan részletesebben kifejtésre keriilnek. Példaul az emberi jogok
megsértésének kockazatara vagy az olyan emberi jogi jogsértésekre vonatkozé informéacidkat, mint a gyermekmunka, a
hatranyos megkillonboztetés, a tisztességes bér meg nem fizetése, a kényszermunka vagy a szexualis zaklatas, az ,Emberi
jogok megsértése” témakadrben jelentheti be. A kdrnyezetvédelmi elGirasok megsértésének kockazatat vagy az ilyen
eléirasok megsértését a ,Kornyezetvédelmi elSirdsok megsértése” témakadrben jelentheti. Nem okoz problémat, ha bejel-
entését rossz kategoriaba sorolja.

= Kérjlk, kattintson a megfelel6 témakdorre, és fogalmazza meg bejelentését sajat szavaival. Kérjik, valaszoljon a témakarrel
kapcsolatos kérdésekre is egyszer( feleletvalasztas segitségével. Hozzaszdlasat anyanyelvén is megfogalmazhatja. A
jelentés hatékony feldolgozasa érdekében javasoljuk a tények részletes leirdsat. Lehetésége van arra is, hogy legfeljebb 2 MB
méretd fajlt kildjon a jelentés aldtamasztasara. Ha névtelentl kivanja elkildeni jelentését, kérjik, vegye figyelembe, hogy a
mellékelt dokumentumok tartalmazhatnak a szerzére vonatkozd informacidkat. A jelentés elkiildése utan egy hivatkozasi
szamot kap, amely igazolja, hogy On kildte el a jelentést.

A kdvetkezd lépésben megkérjik, hogy hozzon létre egy védett postafidkot a rendszerben. Csak postafidk létrehozasaval lesz
lehetdség az Onnel valé kommunikéciora, pl. annak megerdsitésére, hogy a jelentés megérkezett, a tények tisztazasat
megkdnnyité kérdések feltevésére, a tények Onnel vald megvitatasara, vagy a vizsgalat allasardlilletve lezarasarol szold
jelentés Onnek torténé megkiildésére. A védett postafidk beallitasakor On valasztja ki felhasznaldnevét és jelszavat. Nevének
megadasa nem sziikséges, azaz On a postafiok beéllitasakor vagy a parbeszéd soran is névtelen marad, ha Ugy kivanja.

A védett postafiokhoz kdzvetlendl a ,Bejelentkezés” gomb segitségével férhet hozza. A postafiok segitségével lekérheti az
Onnek sz0l6 lizeneteket, és lizeneteket kiildhet az Un. jelentési kdzpontba (tovabbi részletekért lasd az 5. fejezetet).
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irasbeli bejelentést kézvetlendil is tehet a REHAU helyi Compliance részlegénél az alabbi cimen:
REHAU-Automotive Kft

Helyi Compliance

2367-Ujhartyan

Japan fasor 9.

Ha nem Magyarorszagrol ir nekiink, kérjlk, irja a cim végére a ,Hungary" szét.

Kérjik, hogy a levélben torténd bejelentéskor a lehetd legrészletesebben irja le az Ugy tényallasat, és csatolja az esetlegesen
rendelkezésre alld okiratokat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a levélben kiild6tt jelentésekre nem ugyanazok a biztonsagi el6irasok vonatkoznak, mint a CoCoS-on
keresztll kiildott jelentésekre. Ha névtelen kivan maradni, kérjik, ne tlintesse fel a feladd cimét vagy egyéb adatait a levélben,
illetve a mellékelt dokumentumokban, amelyek alapjan azonositani lehetne Ont.

Bejelentés e-mailen keresztiil

A jelentéseket kozvetlenll a REHAU-nal mikods Group Compliance részére is elkildheti a compliance@rehau.com e-mail
cimen.

Ha e-mailben kildi el a jelentést, kérjlk, hogy a lehetd legrészletesebben irja le az ligy tényallasat, és nyujtson be minden
dokumentumot, amivel rendelkezik.

Felhivjuk figyelmét, hogy az e-mailben kiildétt jelentésekre nem ugyanazok a biztonségi el6irdsok vonatkoznak, mint a
CoCoS-on keresztiil kiildbtt jelentésekre, és hogy az On anonimitasa - amennyiben ez lényeges - nem garantalt az e-mailben
klldott jelentések esetében, mivel a feladd cime megismerhet6vé valik.

5. Ki és hogyan dolgozza fel a bejelentéseket?

Bejelentések a CoCoS rendszeren keresztiil

Amint egy bejelentés bekeril a CoCoS rendszerbe, a rendszer automatikusan e-mailt kiild az Ugynevezett bejelentési

kdzpontnak arrdl, hogy Uj bejelentés érkezett. Ez a bejelentési kézpont a REHAU-csoport jogi és compliance fétanacsadojabdl
és a REHAU-csoport compliance igazgatdjabol all.
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A bejelentési kdzpont megbizhatja a REHAU-csoport belsé ellenérzési osztélyat vagy a regionalis compliance tisztviseldt (kije-
161t bejelentési kdzpont) a bejelentés feldolgozasaval. A bejelentési kdzpont ekkor nem dolgozza fel a jelentést, de tovébbra is
részt vesz az eljarasban, és ellendrzi azt.

A bejelentés kézhezvételét kdvetden a bejelentési kdzpont vagy a kijeldlt bejelentési kdzpont altal a bejelentés feldolgozasaval
megbizott személyek legfeljebb 7 napon beliil visszaigazolast kiildenek Onnek a bejelentés atvételérél. Felhivjuk figyelmét,
hogy a CoCoS-on keresztiil névteleniil tett bejelentés esetén az atvételi visszaigazolast csak akkor lehet elkiildeni Onnek, és a
tovabbi kapcsolatfelvétel is csak akkor lehetséges, ha On olyan postafickot hozott létre a rendszerben, amelyen keresztiil a
kommunikacio anonim maddon kezelheté.

A bejelentést feldolgozd bejelentési kozpont kezdemeényezi a bejelentés kivizsgalasat, a REHAU Csoport belsé ellendrzési
osztalya vagy kilsé ellen6rzd szerv ltal végzett esetleges vizsgalatokat, illetve a tényallas esetleges tovabbi tisztazasat mas
szervezeti egységekkel (ez utdbbira csak akkor keriil sor, ha On ehhez hozzajarult), és kapcsolatot tart a bejelentével.

A bejelentést feldolgozd bejelentési kdzpont megvitatja Onnel az ligyet. Amennyiben személyes talalkozot kivan, a bejelentési
kozpont szivesen koordinalja a talalkozdt. Ha a jelentés feldolgozasahoz vagy kivizsgalasahoz tovabbi informacidkra van
sziikség, a bejelentési kdzpont szintén felveszi Onnel a kapcsolatot.

Ha a vizsgalatokat a REHAU-csoport belsé ellendrzési osztalya vagy egy kiilsé ellenérzé szerv végzi, a bejelentést feldolgozd
bejelentési kdzpont részletes vizsgalati jelentést kap, amely tartalmazza a konkrét megallapitasokat és intézkedési javaslatokat,
amely alapjan a szlikséges intézkedések meghatérozasra kertilnek. Ha lehetséges, a bejelentési kdzpont maga is feldolgozhatja
a jelentést.

A jelentések feldolgozasa befejezddik

* ha a bejelentés nem a compliance megsértésére, hanem egyéb tényekre vonatkozik;

= ha nem megfeleld vagy hidnyos informaciok miatt nem lehetséges a jelentés tartalmanak kivizsgalasa;

* ha a bejelentett tényeket a belso ellendrzések megerésitik, vagy ha nem erésitik meg.

On tajékoztatast kap a bejelentés feldolgozasanak befejezésérdl, és amennyiben a bejelentés tartalma megerdsitést nyer, a
megtett intézkedésekrél.

Ha a feldolgozas a bejelentés kézhezvételének visszaigazolasatdl szamitott 3 hénapon beliil nem fejezddik be, On visszajelzést
kap a bejelentés kivizsgalasanak allasardl.

A bejelentések dokumentalasara és torlésére, valamint az adatvédelemre vonatkozo hatalyos jogi elGirdsokat betartjuk.
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Kizarolag a kovetkez6 személyek férhetnek hozza a CoCoS compliance megsértésérél szolo jelentésekhez:

Hozzaférés a REHAU Csoporton belili sszes lizenethez

Jogi és Compliance vezérigazgatd-helyettes Compliance
Officer REHAU Csoport
Compliance Manager REHAU Csoport

Hozzaférés a REHAU-csoport adott alcsoportjan belli
Osszes Uzenethez

Compliance igazgatdi alcsoport

Hozzaférés a bejelentési kozpont éltal a felelds région belili
feldolgozasra kiosztott bejelentésekhez

Regionalis Compliance tisztviseld

Hozzaférés a bejelentési kozpont altal feldolgozasra kijelolt
bejelentésekhez

A REHAU Csoport belsé ellen6rzési részlegének kivalasztott
munkatarsai

A CoCoS-hozzaférés jelszéval védett. A CoCoS rendszerhez vald hozzaféréshez a fent emlitett, CoCoS-hozzaféréssel rendelkezd
személyeknek személyes jelszdval kell bejelentkeznilik a rendszerbe.

A bejelentéssel érintett személyek jogai a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en részestiilnek védelemben. A bejelentésekrél
kell6 id6ben érteslilnek, és lehetéséglk van arra, hogy azokra észrevételeket tegyenek. Természetesen a bejelentd személyéral
- amennyiben egyaltalan ismert - nem kapnak informaciot.

Postai Gton vagy e-mailben kiild6tt bejelentések

A REHAU-hoz postai Uton vagy e-mailben beérkezd bejelentések a CoCoS rendszerbe érkezd bejelentésekkel egyezé modon
keriilnek feldolgozasra.

6. A REHAU altal az eljaras lefolytatasaval megbizott személyek partatlanul és fiiggetleniil jarnak-e el?

A bejelentési kdzpont, a bejelentések feldolgozasaval megbizott, vagy a CoCoS rendszerhez hozzaféréssel rendelkez6 szemé-
lyek a bejelentések feldolgozasa soran partatlanul jarnak el, és eljarasuk soran nem utasithatok.

A CoCoS rendszerhez hozzaféréssel rendelkezd valamennyi személyt titoktartasi kotelezettség terhel, és valamennyien titok-
tartasi nyilatkozatot tettek.

Ha a vizsgalatban mas részlegek is részt vesznek, az érintett személyeknek szintén titoktartasi nyilatkozatot kell tennitik.
A titoktartasi kitelezettség az e-mailben kozolt bejelentések vonatkozasaban is fennall.
7. Bejelentoként védve vagyok-e a hatranyos kévetkezményekkel szemben?

A REHAU nem enged semmilyen megtorlast, retorziot, diszkriminaciot vagy blntetést a johiszemUen bejelentést tevékkel
szemben, és betartja a vonatkozd jogszabalyokat.

Amennyiben felmeril, hogy a bejelentd a bejelentés miatt hatranyt szenvedett, a bejelenték védelmérdl szold jogszabaly értel-

mében a REHAU kételes bizonyitani, hogy a hatrany és a bejelentés kdzott nincs 0sszefliggés, ezaltal a jogszabaly rendelke-
zései Ont is védik.

‘
~ REHAU
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Az On személyazonossaganak bizalmas kezelése a legfontosabb prioritasunk. Az On nevét - amennyiben ismert - és a beje-
lentés tartalmat teljes titoktartas mellett kezeljiik. Ezeket az informaciokat csak azok a személyek ismerik, akik az On bejelenté-
sének feldolgozasa soran hozzaférnek a CoCoS-hoz. Az On neve nem ker(il nyilvanossagra a bejelentés feldolgozasa soran.
Tényszer( informaciokat csak akkor tovabbitunk a bejelentések feldolgozasanak részeként, ha ez elengedhetetlendl sziikséges.
A bejelentések feldolgozasaban részt vevé valamennyi személyt titoktartasi kotelezettség terheli.

Abban a kivételes esetben, ha jogszabalyi el8iras (pl. feljelentési kitelezettség teljesitése) miatt a REHAU kételes az On
személyazonossagat felfedni, a REHAU az illetékes hatdsagokkal szemben nem tudja fenntartani a titoktartasi kotelezettséget.
llyen esetben tajékoztatni fogjuk Ont, amennyiben erre jogszertien van maéd.

A személyazonossag védelme és az adatok bizalmas kezelése minden olyan személyre vonatkozasaban fennall, aki legjobb
tudasa és meggy06z6dése szerint tesz bejelentést. Azok a személyek, akik tudatosan hamis vagy félrevezet6 bejelentést
tesznek, nem élveznek védelmet, és a REHAU fenntartja a jogot, hogy jogi lépéseket tegyen az olyan bejelent6kkel szemben,
akik visszaélnek a REHAU bejelentévédelmi eljarasaval.

8. Vannak kiilsd jelentési lehetoségek?
A bejelentdk védelmérdl szolo nemzeti jogszabalyok alapjan lehet8ség van a visszaélés-bejelentési rendszeren kivil is bejelen-

tések megtételére jogszabalysértés esetén. Jogszabalysértés esetén Onnek lehetdsége van a kormanyzati szervekhez, a haté-
sagokhoz, az ligyészséghez vagy a renddrséghez fordulni, amelyeknek szintén feladata a bejelentések vagy panaszok fogadasa.
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