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Procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastepczych REHAU Business
Services sp. z 0.0.

REHAU postrzega siebie jako odpowiedzialng firme rodzinng, ktdra kieruje sie uczciwoscig w relacjach handlowych oraz
angazuje na rzecz zréwnowazonego rozwoju. REHAU przestrzega prawa i nie toleruje naruszania prawa. Na tej zasadzie
opiera sie globalny system zarzadzania zgodnoscia REHAU. Podstawowe wartosci i zasady postepowania zostaty okreslone w
naszym wewnetrznym Kodeksie Postepowania oraz uszczegdtawiajacych je wytycznych antykorupcyjnych. Zasady te sg
wigzace dla wszystkich pracownikow REHAU, niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy szczebla w hierarchii
organizacyjnej. Od naszych partnerow w taricuchu dostaw oczekujemy, ze bedg oni podziela¢ nasze wartosci i zasady, a
zatem zaakceptujg nasz Kodeks Postepowania dla Dostawcow.

Wypetniajac obowigzek prawny wynikajgcy z art. 25 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (dalej: ustawa)
REHAU Business Services sp. z 0.0. z siedzibg w Baranowie, ul. Poznariska 1A, 62-081 Przezmierowo k. Poznania, KRS 606427
(dalej: REHAU) udostepnia Panstwu procedure dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych.

Celem niniejszej procedury jest transparentne poinformowanie Paristwa miedzy innymi o tym, kto moze dokonywa¢ zgtoszen
naruszenia prawa, co moze by¢ przedmiotem zgtoszenia, w jaki sposéb mozna skontaktowac sie z REHAU w celu dokonania
zgtoszenia, jak przebiega proces dokonywania zgtoszen i ich rozpatrywania oraz jaka ochrone otrzymujg osoby dokonujace
zgtoszen.

Niniejsza procedura bedzie poddawana cyklicznym przeglagdom pod katem jej skutecznosci oraz w razie potrzeby
uaktualniana, np. w zwigzku ze zmiang obowigzujgcych przepiséw.

Panstwa zgtoszenia sg przez nas traktowane z najwyzszym priorytetem i zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi wymogami
prawnymi.

Spdtka REHAU Business Services sp. z 0.0. jest administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z ustawg o ochro-
nie sygnalistow. W zakresie, w jakim wykorzystywany jest system CoCoS, administratorami danych sg dodatkowo spotki
REHAU Verwaltungszentrale AG z siedzibg w Muri bei Bern (Szwajcaria) i REHAU Gesellschaft m.b.H. z siedzibg w Guntrams-
dorf (Austria). Celem utrwalania danych jest wypetnianie obowigzkéw prawnych wynikajgcych z ustawy o ochronie sygnali-
stéw oraz ogdlnie zapobieganie nieuczciwym dziataniom, a takze wyjasnianie i obrona przed bezprawnymi dziataniami na
szkode administratora danych. Podstawg prawng przetwarzania danych jest, o ile przetwarzanie jest niezbedne do wypetnie-
nia wymogow ustawy o ochronie sygnalistdw, art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, w przeciwnym razie jest to art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
wzgl. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, jesli udzielili Paristwo wyraznej zgody na przetwarzanie Panstwa danych. Wiecej informacji na
temat ochrony danych osobowych podczas korzystania z systemu CoCoS dostepnych jest na stronie https://www.bkms-
system.ch/REHAU, a w przypadku korzystania z innych kanatéw komunikacji https://www.rehau.com/bsc-en/data-privacy-
protection.

Niniejsza procedura udzieli Panstwu odpowiedzi na ponizsze pytania:
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1.Czy REHAU ma wdrozony proces zgtaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych?

Tak, REHAU wdrozyto przejrzysty oraz dostepny dla kazdego proces zgtaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych. Proces ten zostat opisany w niniejszej procedurze.

2. Kto moze dokonac zgtoszenia?

Osoba fizyczna, ktdéra uzyskata informacje o naruszeniu prawa w kontekscie zwigzanym z pracg (dalej: sygnalista), w
szczegolnosci: pracownik, pracownik tymczasowy, praktykant/stazysta, osoba $wiadczgca prace na innej podstawie niz
stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, przedsiebiorca, osoba swiadczaca prace pod nadzorem i
kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy.

Niniejsza procedura zgtoszen jest zatem adresowana zaréwno do pracownikdw REHAU, jak i partneréw biznesowych REHAU
oraz ich pracownikéw, ktérzy chcg zgtosi¢ ewentualne nieprawidtowosci w obszarze dziatalnosci REHAU oraz w tancuchu
dostaw REHAU.

3. Co moze by¢ przedmiotem zgtoszenia?

Dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa (dalej: naruszenie prawa) dotyczace
nastepujgcych obszarow:

= korupcji;

= zaméwien publicznych;

= ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

* przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

* bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

* bezpieczenstwa transportu;

» ochrony Srodowiska;

= ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

* bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

* zdrowia i dobrostanu zwierzat;

» zdrowia publicznego;

* ochrony konsumentow;

* ochrony prywatnosci i danych osobowych;

* bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

* interesow finansowych Skarbu Paristwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii
Europejskiej;

* rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania
0séb prawnych;

= konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej i
niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

Ponadto w ramach niniejszej procedury istnieje mozliwos¢ zgtaszania informacji o nieprzestrzeganiu lub grozbie
nieprzestrzegania wewnetrznych regulacji REHAU (Kodeks Postepowania REHAU oraz Kodeks Postepowania dla Dostawcow),
przy czym do tych zgtoszen nie stosuje sie przepisow ustawy dotyczgcych zgtoszenia zewnetrznego, o ktérym mowa w pkt. 8
niniejszej procedury, oraz ujawnienia publicznego (tj. podania informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej).

Jezeli chcg Panstwo przekazaé nam informacje dotyczgce kwestii, ktore nie stanowig naruszenia prawa, prosimy o

skorzystanie z innych odpowiednich kanatéw komunikacji. Prosimy mie¢ na uwadze, ze zgtoszenia, ktére nie dotyczg naruszen
prawa, beda usuwane bez rozpatrzenia.
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4. W jaki sposéb mozna dokona¢ zgtoszenia?

Zgtoszenie moze zostac przekazane w formie ustnej (spotkanie osobiste) lub pisemnej (e-mail). Ponadto majg Parnstwo
mozliwos$¢ dokonania zgtoszenia do Grupy REHAU.

Zgtoszenia ustne (spotkanie osobiste)

Zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego spotkania. Spotkanie organizowane jest w terminie 14 dni od
zgtoszenia przez Panistwa woli do odbycia takiego spotkania. Spotkanie odbywa sie po godzinach pracy oraz poza terenem
firmy. Ze strony REHAU w spotkaniu bierze udziat co najmniej 1 osoba z grona oséb upowaznionych do przyjmowania
zgtoszen, o ktérych mowa w pkt. 5 ponizej.

W celu umodwienia terminu oraz miejsca spotkania prosimy Panstwa o kontakt telefoniczny z jedng ze wskazanych w pkt. 5
0s6b. Numer telefonu znajda Panistwo przy nazwisku danej osoby.

Prosimy o kontakt telefoniczny w dni robocze, w godzinach od 9:00 — 15:00.
Zgtoszenia pisemne (e-mail)
Informacje mozna przekazywa¢ do REHAU piszac na adres compliance.BSC@rehau.com.

W przypadku zgtoszenia drogg elektroniczng prosimy o mozliwie doktadne opisanie stanu faktycznego sprawy oraz dotgczenie
dostepnych dokumentow.

Prosimy mieé na uwadze, ze zgtoszenia przesytane drogg elektroniczna nie s co do zasady anonimowe z uwagi na widoczny
adres e-mail nadawcy.

Jezeli chcg Panstwo zachowadé anonimowos¢, wowczas prosimy o niekorzystanie z imiennego adresu e-mail, jak rowniez
niezamieszczanie w tresci wiadomosci oraz dotaczanych dokumentach informacji, ktére pozwolg ustali¢ Paristwa tozsamosé.
Prosimy pamietac, ze zatgczone dokumenty mogg zawieraé informacje o ich autorze. Dane te nalezy usung¢ przed wystaniem.
Jesli nie mogg Panistwo usunac tych danych lub nie sg Panstwo pewni, sugerujemy skopiowanie tekstu zatacznika do tekstu
wiadomosci.

Zgtoszenia do Grupy REHAU

Niezaleznie od powyzej wskazanych kanatéw komunikacji REHAU umozliwia Panstwu dokonanie zgtoszenia nieprawidtowosci
réwniez na poziomie grupy przedsiebiorstw REHAU (dalej: Grupa REHAU). Mogg Parnstwo dokonac takiego zgtoszenia za
posrednictwem internetowego systemu zgtaszania nieprawidtowosci (REHAU Compliance Communication System - CoCoS),
ktory spetnia najwyzsze standardy ochrony i bezpieczenstwa danych. Pracownicy, jak rowniez osoby trzecie mogg w kazde;j
chwili dokonaé zgtoszenia ewentualnego naruszenia prawa wchodzac na strone https://www.bkms-system.ch/REHAU.
System dostepny jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w 15 jezykach. Zgtoszenie moze by¢ dokonane catkowicie
anonimowo lub imiennie.

Wiecej informacji na temat zgtaszania nieprawidtowosci do Grupy REHAU znajdg Panstwo na stronie
https://www.rehau.com/sites-en/whistleblowing-system.

Pracownicy REHAU, w drodze wyjatku, majg mozliwos¢ skorzystania z systemu CoCoS dostepnego na poziomie Grupy REHAU
w celu dokonania zgtoszenia z obszaru ,personalnego”, ktdre nie dotyczy naruszenia prawa, lecz innych spraw (np.
niezadowolenia z przetozonego). Informacje takie nie bedg przetwarzane na podstawie niniejszej procedury, lecz beda
przegladane i opracowywane wyfacznie przez dziat personalny.
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5. Kto opracowuje zgtoszenia i w jaki sposob przebiega proces przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen?
Zgtoszenia pisemne (e-mail)

Po otrzymaniu Panstwa zgtoszenia osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen wysla do Panstwa w ciggu maksymalnie
7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia na adres e-mail, z ktérego zostato dokonane zgtoszenie, potwierdzenie jego przyjecia.

Osoby upowaznione do podejmowania dziatari nastepczych dokonujg weryfikacji zgtoszenia, zlecajg w razie potrzeby zbadanie
sprawy przy zachowaniu catkowitej poufnosci przez dziat audytu wewnetrznego Grupy REHAU lub zewnetrzng jednostke
audytowa wzgl. koordynujg ewentualne wyjasnienia z innymi specjalistycznymi dziatami (to ostatnie ma miejsce wytgcznie w
przypadku, gdy wyraza Panstwo na to zgode) i s3 w kontakcie z sygnalista.

Osoby upowaznione do podejmowania dziatan nastepczych wyjasnia z Paristwem stan faktyczny. Jezeli zgtoszg Panstwo chec
osobistego spotkania, wowczas osoby upowaznione do podejmowania dziatah nastepczych chetnie zajmg sie organizacja
takiego spotkania. W przypadku gdy do opracowania lub sprawdzenia zgtoszenia potrzebne bedg dodatkowe informacje,
woéweczas osoby upowaznione do podejmowania dziatan nastepczych rowniez skontaktujg sie z Paristwem.

Jezeli do zbadania sprawy zostanie wtgczony dziat audytu wewnetrznego Grupy REHAU lub zewnetrzna jednostka audytowa,
osoby upowaznione do podejmowania dziatan nastepczych otrzymaja szczegdtowy raport koricowy z konkretnymi ustaleniami
i dalszymi zaleceniami. Na jego podstawie opracowywane sg konkretne srodki zaradcze. Osoby upowaznione do
podejmowania dziatan nastepczych mogg, o ile jest to mozliwe, réwniez samodzielnie rozpatrzy¢ zgtoszenie.

Opracowywanie zgtoszenia zostaje zakoriczone w momencie, gdy

= zgtoszenie dotyczy kwestii, ktdre nie stanowig naruszenia prawa;
* nie jest mozliwe zbadanie sprawy z powodu braku lub udzielenia niepetnych informacji;
* w wyniku przeprowadzenia procedury wyjasniajgcej zgtoszone naruszenie zostanie potwierdzone lub nie.

O zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego oraz podjetych srodkach zaradczych w przypadku potwierdzenia zgtoszonych
nieprawidtowosci zostang Paristwo poinformowani.

Maksymalny termin na przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej nie powinien przekracza¢ 3 miesiecy od potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia sygnaliscie, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania
zgtoszenia, chyba ze sygnalista nie podat prawidtowego adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazaé potwierdzenie, a w
przypadku, gdy proces rozpatrywania zgtoszenia nie zostanie zakoriczony w ciggu 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia, sygnalista otrzyma informacje zwrotng na temat postepu prac.

Przestrzegane sg obowigzujgce wymogi prawne w zakresie dokumentacji oraz usuwania zgtoszen, jak rowniez ochrony danych
osobowych.
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Dostep do zgtoszen majg wytacznie nastepujgce osoby:

Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen - Joanna Paulinska, Petnomocnik ds. naruszen,
tel.: (+48) 61 846 54 04

- Ewa Meczynska, Petnomocnik ds. naruszen,
tel.: (+48) 61 846 54 55

- Alicja Pawowicz, Petnomocnik ds. naruszen,
tel.: (+48) 61 846 54 52

Osoby upowaznione do podejmowania dziatan nastepczych | jw. (dziataja tacznie)

Dostep do zgtoszen przydzielonych do opracowania przez wybrani pracownicy dziatu audytu wewnetrznego Grupy
osoby upowaznione do podejmowania  dziatan REHAU

nastepczych

Nadzoér nad podejmowanymi dziataniami nastepczymi Zarzad firmy

Dostep do skrzynki e-mail compliance.BSC@rehau.com majg wytacznie osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen. Dostep
do skrzynki e-mail chroniony jest hastem. Oznacza to, ze osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen logujg sie przy uzyciu
swoich indywidualnych danych do logowania.

Prawa 0séb oskarzonych sg chronione w ramach prawa. Osoby te zostang w odpowiednim czasie poinformowane o wszelkich
zarzutach oraz bedg miaty mozliwosé ustosunkowania sie do nich. Jest rzeczg oczywistg, ze nazwisko sygnalisty, jesli w ogdle
jest znane, nie zostanie przy tym ujawnione.

Zgtoszenia ustne (spotkanie osobiste)

Zgtoszenia ustne s3 opracowywane w sposdb analogiczny do zgtoszen pisemnych (e-mail).

Za zgoda sygnalisty zgtoszenie ustne jest dokumentowane w formie protokotu spotkania, odtwarzajacego jego doktadny
przebieg, przygotowanego przez osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen. Sygnalista moze dokonaé sprawdzenia,

poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania poprzez jego podpisanie.

6. Czy osoby, ktére REHAU upowaznit do przyjmowania zgtoszen oraz podejmowania dziatan nastepczych, dziataja
bezstronnie i nie sg zwigzane instrukcjami?

Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen oraz do podejmowania dziatan nastepczych, wszystkie osoby, ktérym
przydzielono zgtoszenia do opracowania, wzgl. ewentualnie zaangazowane zewnetrzne jednostki audytowe dziatajg
bezstronnie i nie sg zwigzane instrukcjami przy rozpatrywaniu zgtoszen.

Wszystkie osoby wskazane powyzej otrzymaty stosowne pisemne upowaznienie i s3 zobowigzane do zachowania tajemnicy
w zakresie informacji i danych osobowych, ktdre uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszenn wewnetrznych,
oraz podejmowania dziatan nastepczych.

7.Czy jako sygnalista jestem chroniony przed dziataniami odwetowymi lub karg?

REHAU nie toleruje zadnych represji, dziatan odwetowych, dyskryminacji ani stosowania kar jakiegokolwiek rodzaju wobec

sygnalistow, ktérzy w dobrej wierze zgtaszajg nieprawidtowosci lub skargi, i przestrzega obowigzujgcych przepiséw prawa w
tym wzgledzie.
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Jesli obawiajg sie Panstwo, ze w wyniku dokonanego zgtoszenia doznali Paristwo dziatarh odwetowych, to zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa na REHAU cigzy¢ bedzie obowigzek udowodnienia, ze podjete dziatania nie byty dziataniami
odwetowymi. A zatem sg Panstwo dodatkowo chronieni z mocy prawa.

Poufnos¢ Paristwa tozsamosci jest naszym najwyzszym priorytetem. Paristwa imie i nazwisko - jesli jest znane - oraz
wyjasnienia dotyczgce istoty sprawy beda traktowane z zachowaniem catkowitej poufnosci. Informacje te s znane wytacznie
osobom upowaznionym do przyjmowania zgtoszen oraz podejmowania dziatan nastepczych. Paristwa imie i nazwisko nie jest
przekazywane dalej w ramach procesu weryfikacji zgtoszenia. Informacje dotyczace stanu rzeczy bedg przekazywane w ramach
opracowywania zgtoszenia tylko wtedy, gdy bedzie to niezbedne. Wszystkie osoby zaangazowane w opracowywanie zgtoszen
sg zobowigzane do zachowania tajemnicy.

Jezeli REHAU, w drodze wyjatku i wytgcznie z uwagi na istniejgcy obowigzek prawny, bedzie zobowigzany do ujawnienia
tozsamosci sygnalisty (np. organom Scigania), wéwczas nie bedzie mdgt dochowad tajemnicy wzgledem wtasciwych organow.
W takim przypadku poinformujemy Paristwa, o ile jest to prawnie dopuszczalne.

Ochrona tozsamosci oraz zobowigzanie do zachowania tajemnicy dotyczy wszystkich sygnalistow, ktorzy dokonuja zgtoszenia
zgodnie ze swojg najlepszg wiedza. Osoby, ktére Swiadomie przekazuja nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad informacje,
nie podlegajg ochronie, a REHAU zastrzega sobie prawo do podjecia krokdw prawnych przeciwko takim osobom, ktére
naduzywajg procedury zgtoszen wewnetrznych REHAU.

Osoby pomagajace w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzane z sygnalistg sg objete taka samg ochrong jak sygnalista.

8. Czy mozna dokona¢ zgtoszenia na zewnatrz firmy?

Sygnalista moze przekazac informacje o naruszeniu prawa Rzecznikowi Praw Obywatelskich, organom publicznym lub
instytucji unijnej (dalej: zgtoszenie zewnetrzne). Dla dokonania zgtoszenia zewnetrznego nie jest wymagane uprzednie
dokonanie zgtoszenia wewnetrznego.

Ponizej podajemy dane do kontaktu:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/zlozenie-wniosku-do-rzecznika-praw-obywatelskich
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