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Kultura e korporatés
dhe kodi i sjelljes

Si njé firmé e orientuar drejt vlerave, ne O O

gjithmoné kemi pér detyré té plotésojmé
vlerat kryesore, g€ jané paraparé me
kulturén e firmés soné (vlerat gé jané
paraparé me dokumentin e quajtur
.kush jemi ne dhe si punojmé ne?").

Me kodin e sjelljes vlerat kryesore
shndérrohen né rregullore gé trajtojné
sjelljen né situatat té ndryshme, gjaté
punés soné té pérditshme.

Kultura e korporatés

Né kété kontekst, REHAU beson se bashképunétorét, duke u nisur nga kultura
e korporatés, do té mendojné dhe punojné té pavarur me dije dhe ndérgjegije.

REHAU éshté firmé aktive né mbaré botén me kulturat dhe vendet mé té
ndryshme. Administrata e saj éshté e vetédijshme pér ekzistimin dhe pritjet e
firmés jané té punohet me respekt ndaj té gjitha

mentaliteteve gé jané pjesé e rajoneve té ndryshme. Ne punojmé si njé firmé
lokale, por gjithmoné me njé kulturé dhe me vlerat, qé vlejné pér té gjithé
grupin. Né kété ményré, kodi i sjelljes vlen né té gjithé botén dhe né rajon
nuk mund té interpretohet mé ndryshe.

(Gdo person i punésuar né REHAU pérfagéson veté firmén pérdité, ndérsa
personat e treté sjelljen e ¢do té punésuari e konsiderojné si sjellje e veté
firmés. Pér kété arsye REHAU pret qé té gjithé bashképunétorét té jené té
vetédijshém pér pérgjegjésiné qé e kané gjaté punés. Njé pérgjegjési akoma
mé té madhe kuptohet gé kané pérgjegjésit e té gjitha klasave, té cilét jané
njé shembulli kulturés sé firmés dhe kodit té sjelljes, duke u kujdesur gé
kodi i sjelljes dhe kultura e firmés té gjejné zbatim né sferat pérkatése.
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Pérgjegjésia ndaj njerézimit
dhe bashkésise

Respektimi i té drejtave té njeriut, té njohura né nivel ndérkombétar dhe pari-
meve elementare té etikés ekonomike, né pérpurthje me dhjeté parimet univer-
sale té njohura me kontratén globale té Kombeve té Bashkuara, vlejné pér té
gjithé ne. Né rastet kur nuk jemi té sigurt nése njé sjellje konkrete ose vendim
jané akte morale, ne duhet té shqyrtojmé me kujdes arsyet tona dhe ¢éshtjen
konkrete duhet t'ia kalojmé pérgjegjésit toné, gé ai té marré njé vendim té drejté.

Né REHAU nuk mund té keté diskriminim né baza racore, etnike, gjinore, fetare
ose diskriminim si rezultat té kéndvéshtrimeve té ndryshme, hendikepit,
moshés, identitetit seksual ose karakteristikave té tjera té individit. REHAU
refuzon angazhimin e fémijéve né puné dhe punén me detyrim dhe kujdeset
pér ambientin jetésor. Shéndeti dhe siguria jané me réndési té vecanté pér
vendet tona té punés.

REHAU anashkalon ¢do lloj sjelljeje jomorale ose
ilegale. Gjithashtu, kérkojmé qé edhe partnerét
tané afarist ti respektojné kodet etike.

Respektimi, profesionalizmi, serioziteti, sjellje e
miré dhe sjellja korrekte, brenda dhe jashté
firmés, jané elementet gé e dallojné paraqgitjen
tuaj, por edhe sjelljen tuaj.

REHAU, si njé punédhénés, respekton ligjet né
fugi dhe mbéshtet parimet e kulturés sé firmés,
me té cilat njeriu si individ vihet né gendér té
vémendies ose ndodhive.

Pérgjegjésia sociale REHAU distancohet nga ¢do lloj aktiviteti politik
ose fetar gé mund té intensifikojné ekstremizmin
ose gé jané né kundérshtim me idené toné lidhur
me shuméllojshmériné kulturore dhe shanset e
barabarta.
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Respektimii
ligjeve

O

REHAU respekton legjislacionin né fugi.
Sistemi i harmonizuar i administrimit, i
pérshtatur me rreziget, llojin dhe kapacitetin
e firmés, mundéson qé té gjithé bashképuné-
torét e REHAU dhe sidomos pérgjegjésit té
marrin pérsipér edhe pérgjegjésiné gé u éshté
dhéné me aktet pérkatése dhe té mundésojné
harmonizimin me ligjet e fushés konkrete.

S U

Sistemi i harmonizuar i administrimit éshté —
paraparé né detaje me procedurén LEG020-HQ
(Compliance Management System). Respektimii ligjeve

Pérgjegjésit, me mbéshtetjen e sektorit juridik, kané pér detyré qé té gjithé
punonjésit pér té cilét duhet té kujdesen ato té informohen drejté dhe té
kané gasje tek mjetet ndihmése dhe informatat e duhura.

Pér plotésimin e géllimeve tona ne né asnjé ményré nuk duhet té merremi
me veprime mashtruese dhe sjellje té ngjashme, sig jané falsifikimi i
dokumenteve ose pérgatitja e dokumenteve me pérmbajtje té rremé.

Gdokush gé do té konstatojé ose dyshojé shkeljen e rregullativave ligjore

né fugi ose té kodit té sjelljes, ka té drejt té pérdor té gjitha format e
komunikimit té drejtpérdrejt, sic jané dita e paraparé pér takime, takimet

me anétarét e bordit ekzekutiv, takimet me pérgjegjésit, thirrjen e té gjithéve
né té ashtuquajturén Compliance Organisation, etj, pér té denoncuar ose
raportuar rastin. Si njé mundési plotésuese ofrohet sistemi i informimit,

gé administrohet nga persona té treté, gé ka pér géllim sigurimin e
anonimitetit té personit qé bén denoncimin.
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Edhe né rastet e denoncimit me ndihmén e komunikimit té drejtpérdrejt né
veganti sigurohet identiteti i personit qé ka siguruar informatén nga personi
pérgjegjés dhe personat e tjeré pér té cilat ka dyshime.

Ndalohen masat kundér bashképunétoréve, té cilét kané béré njé denoncim
géllimmiré.

Ndérkag, té gjitha rastet hetohen né pérputhje té legjislacionit né fugi dhe
duke mbrojtur té dhénat personale.

Integriteti dhe pavarésia
neé puné

REHAU me cilésiné e produkteve dhe shérbimeve shpreh pérgjegjésiné teknike
dhe pjesémarrjen e integruar kundrejt bashképunétoréve. REHAU gjithashtu
synon sjelljen fer dhe pa falsifikime me konkurrencén dhe nuk pranon sjellje té
tjera gé jané né kundérshtim me konkurrencén.

Ne nuk kontraktojmé kushte me konkurrencén, si pér shembull gmimet,
zbritjet, kushtet e shitjes dhe pagesave ose karakteristikat teknike.

Sjelljen toné, si pér shembull né aspektin e kanaleve té shitjes, zonave té shitjes
dhe grupeve té klientéve, né asnjé rast, bile as heshturazi, nuk e harmonizojmé
me konkurrencén. Ne gjithashtu nuk shkémbejmé informata relevante pér
REHAU me konkurrencén, pér té anashkaluar sjelljen e kontraktuar.

Kushdo gé dyshon nése sjellja mund té jeté kundér konkurrencés, ai ose ajo
duhet té kérkojé késhilla nga kontaktet pérgjegjése né Legal + Compliance.

REHAU respekton sekretet afariste dhe té drejtat e mbrojtjes nga personat e
treté dhe njékohésisht mbron parimin e veté Know How.
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Puna me partnerét afarist dhe
subjekte vendimmarrése

Rregulli gé respektohet me dekada, "REHAU nuk jep ryshfet”, vazhdon té

vlejé edhe sot. REHAU éshté kundér ¢do ndikimi kundérligjor té institucioneve
publike, subjekteve vendimmarrése dhe partneréve afarist, g¢ mund té
rezultojné me pérparési té ¢farédo lloji. Si masé e vetme vlen respektimi i ligjit,
si rregulli kryesor i funksionimit dhe jo gerasja me ushgime dhe ofertat e llojeve
té ndryshme. Né rastet e pranimit té dhuratave dhe ofertave té ndryshme ne
mbetemi té rezervuar, gé né ¢do kohé té jemi té liré dhe né gjendje pér té
mbrojtur interesat e REHAU, pa pasur ndikime.

Rregullat e péshkruara kétu jené té detajuara né udhézimet kundér korrupsionit
né REHAU, e cila éshté pjesé obligative e kodit té sjelljes.

Gdokush gé ka dyshime, lidhur me respektimin e rregullave té pérmendura
meé sipér dhe rregullores kundér korrupsionit, sidomos né lidhje me vlerén e
dhuratave dhe ftesave ose me karakterin e tyre afarist, duhet té diskutojé
me pérgjegjésin e tij ose me personin pérgjegjés pér ,Pajtushméri”.

i

Trajtimi me partnerét
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Donacionet dhe sponsorizimet

Donacionet e subjekteve dhe individéve, gé jepen pér REHAU, jané me dobi
té pérbashkét dhe nuk kané lidhje me proceset afariste konkrete.

Pér donacionet e REHAU vlejné rregullat né vazhdim:

= Ato shérbejné pér t'u kujdesur périmazhin e REHAU, né aspektin e
pérgjegjésisé shogérore.
= Ato kané lidhje gjeografike me byroné kompetente té shitjes.
= Nuk lidhen me njé kundér-shérbim konkret.
= Lejohen donacionet e organizatave né té cilat jané aktiv punonjésit e REHAU.
= Qéllimi i donacionit duhet definuar sakté dhe ai nuk duhet té kalojé si
njé kontribut i paréndésishém.

Sponsorizimi dallohet nga donacioni. N€ rastin
konkret béhet fjalé pér sponsorizimet qé i bén
REHAU pér nevojat e organizatave té fushés sé
arsimit, kulturés dhe sportit dhe pér aktivitetet
e lira, gé realizohen né kuadér té marketingut
dhe gé kané té béjné me njé shérbim konkret,
si pér shembull reklamé.

Donacionet dhe sponsorizimet
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Konflikti i interesave

Konflikt interesash kemi né rastet kur me njé proces pune do té preken
interesat private té individit ose personave té afért me té. Personat té afért
me té konsiderohen té aférmit e tij, miqté e tij té afért ose bashkéshort/
bashkéshortja.

Konfliktet e interesave, pa dallim nése béhet fjalé pér interesat konkrete té
REHAU, mund té ndikojné mbi imazhin e REHAU, té shkaktojné déme dhe
t'u shkaktojné probleme bashképunétoréve té involvuar. Pér kété arsye
konfliktet e interesave duhen paraqitur hapur.

Konfliktet e mundshme té interesave
duhen raportuar me kohé tek personat
pérgjegjés nga ana e bashképunétoréve
té prekur nga veté konfliktet e
interesave. Ato do té vendosin mbi
zgjidhjen e konfliktit té interesave, si
pér shembull né rastet kur njé ¢éshtje
konkrete do t'i jepet njé personi qé nuk
mund té pérgjigjet para personit gé
éshté pérfshiré né konfliktin e
interesave.

Nuk lejohen punésime paralele jashté
REHAU, gé mund té ndikojné né
realizimin e detyrave nga ana e personave Konflikti i interesave
té punésuar né REHAU dhe mandate pér

késhilltarét tek personat e treté me té

cilat REHAU ka kontakte afariste ose

me té cilat ka raporte konkurrente.
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Konfliktet e interesave nénkuptojné:

= Punésimin e personave té afért.

* Pjesémarrjen mé té madhe se 1% né firmé ose né grupet e firmés me té cilat
REHAU ka raporte afariste ose raporte konkurrence, por edhe ushtrimi i
funksioneve formale ose faktike (administrata, késhilli, bordi drejtues,
drejtori), né firmat e kétij lloji dhe raportet konsulente.

= Lidhjen afariste me individé té afért ose me firma, né rast se njé i aférm
ka pjesémarrje financiare, ushtron funksion né njé organ shtetéror ose
organ tjetér dhe ndikon né marrjen e vendimeve té firmave konkrete.

= Pjesémarrjen né organizatat géllimet dhe aktiviteti i té cilave lidhjen
raportet afariste.

= Punonjésit politik ose anétarésimet né organizatat shtetérore, né rastet
kur ato kané kompetenca rregullatore mbi firmén REHAU ose né rastet
kur aktiviteti konkret ka njé lidhje direkte me firmén konkrete té REHAU,
si pér shembull leje ndértimi.

= Pérgjegjésia, drejtimi dhe mbikéqyrja e individéve té afért, né rastet kur
até jané punésuar né REHAU.
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Efekti dhe lidhja e kodit té sjelljes
Kodi i sjelljes vlen pér té gjithé punonjésit e REHAU, pa dallim té pozicionit té
tyre dhe nivelit té punés dhe éshté pjesé e pandaré e marrédhénies sé punés.
Mosrespektimi i kodit té sjelljes do té rezultojé me masa disiplinimi, por edhe
me prishjen e kontratés sé punés.

Respektimi i kodit té sjelljes

Gdokush qé ka dyshime pér njé rast té caktuar dhe nuk e ka té garté si duhet té
sillet né pérputhje me kulturén e firmés REHAU dhe me kodin e sjelljes, duhet
té bisedojé me pérgjegjésin e tij.
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