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Postanowienia ogélne

Niniejsze warunki dostawy i pfatnosci (w dalszej czesci
+~Warunki“) znajdujg wylgczne zastosowanie do naszych
dostaw, $wiadczen i ofert. Niniejsze warunki stajag sie czescia
sktadowg wszystkich uméw sprzedazy i dostawy (w dalszej
czesci ,umowa”) i znajdujg takze zastosowanie do wszystkich
przysztych stosunkéw handlowych, nawet jesli nie zostang
ponownie wyraznie uzgodnione. Niniejsze  Warunki
obowigzuja Kupujgcego z chwilg ziozenia zamdéwienia.
Niniejsze Warunki nie znajdujg jednakze zastosowania w
przypadku, gdy nasz kontrahent jest konsumentem lub osobg
fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.
Zastosowanie sprzecznych, odmiennych lub uzupetniajacych
ogoélnych warunkéw Kupujgcego zostaje niniejszym wyraznie
wytgczone. Ogdlne warunki Kupujgcego nie obowigzujg takze
wtedy, gdy Kupujgcy ztozyt na ich podstawie zamoéwienie lub
inne oswiadczenie. Wszelkie odstepstwa od niniejszych
Warunkoéw oraz zmiany i uzupetnienia umowy zawartej na ich
podstawie wymagajg dla swej waznosci pisemnego
potwierdzenia z naszej strony.

Niniejsze Warunki majg wytacznie postac elektroniczng i
udostepniane sg Kupujacemu w formie pliku komputerowego
dostepnego w powszechnie stosownym formacie na naszej
stronie internetowej (www.rehau.pl) w sposéb umozliwiajgcy
Kupujgcemu pobranie, przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci. Niniejsze Warunki tracg moc z
chwila opublikowania nowych warunkéw na stronie
internetowej www.rehau.pl.

W odniesieniu do magazynowania, instalacji oraz montazu,
jak réwniez uzytkowania naszych produktow nalezy
przestrzega¢ naszych aktualnych Informacji Technicznych,
udostepnionych na stronie internetowej www.rehau.pl, jak
réwniez ogdélnie uznanych zasad techniki.

Przestrzegamy obowigzujacych wymogéw prawnych w
zakresie ochrony danych osobowych w odniesieniu do danych
osobowych przekazanych nam przez Kupujgcego w ramach
realizacji umowy. W przypadku koniecznosci przekazania
nam przez Kupujgcego danych osobowych oséb trzecich dla
wykonania umowy, Kupujgcy zobowigzany jest do spetnienia
obowigzku informacyjnego wzgledem tych os6b zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych. Wiecej informacji
na temat przetwarzania przez nas danych osobowych jest
dostepnych na naszej stronie internetowej www.rehau.pl.

1l. Oferta i zawarcie umowy

1.

W przypadku braku odmiennego wyraznego wskazania nasze
oferty (w tym katalogi, prospekty, cenniki i dokumenty o
podobnym charakterze) nie majg charakteru wigzacego i nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Wzory i

proby majg jedynie charakter niewigzacych ramowych
danych.
Umowa zawierana jest na podstawie zamowienia

Kupujgcego. Zamoéwienie to stanowi oferte w rozumieniu
kodeksu cywilnego, przy czym Kupujacy zwigzany jest
ztozonym zamoéwieniem przez okres co najmniej 7 (siedmiu)
dni od dnia jego wptywu u nas. Wszelkie umowy zostajg
zawarte z chwilg wyraznego pisemnego potwierdzenia przez
nas przyjecia zamoéwienia lub z chwilg wykonania przez nas
dostawy, przy czym w ostatnim przypadku fakture uznaje sie
za potwierdzenie przyjecia zamowienia. Jezeli nasze
potwierdzenie zamdéwienia rézni sie od tresci zamowienia
ztozonego przez Kupujgcego, zawarcie umowy nastepuje na
zaproponowanych przez nas warunkach, jezeli Kupujgcy
najpdzniej w ciggu 3 (trzech) dni od otrzymania naszego
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia nie odrzuci go w sposob
wyrazny na pismie.

Stosowane przy zamowieniach sformutowanie "jak zwykle"
dotyczy w kazdym przypadku wytgcznie modelu, a nie ceny.
Dla oznaczenia produktu miarodajne jest wylgcznie
oznaczenie produktu stosowane przez REHAU. Dodatkowe
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wskazanie na oznaczenie stosowane przez Kupujgcego jest
niewigzace.

Nasze ustne i pisemne doradztwo dotyczace zastosowania
produktow ma - takze w odniesieniu do ewentualnych praw
ochronnych przystugujagcych osobom trzecim - charakter
niewigzacy i nie zwalnia Kupujgcego od zbadania we wtasnym
zakresie przydatnosci produktow do zamierzonych celéw.

lll. Ceny

1.

W przypadku braku odmiennych uzgodnien nasze ceny sg
cenami wedtug formuty EXW zgodnie z Incoterms 2000 i
ulegajg powiekszeniu o koszty opakowania i transportu oraz
podatek VAT w wysokosci obowigzujgcej w dniu dostawy.

W przypadku braku odmiennego wyraznego wskazania nasze
ceny majg charakter niewigzacy i opierajg sie na biezgcych
czynnikach kosztowych. W przypadku, gdy do dnia dostawy
wystapia zmiany czynnikow kosztowych, np. podwyzki cen
surowcow, podwyzki ptac, zastrzegamy sobie prawo
odpowiedniej waloryzacji naszych cen.

W odniesieniu do zamdéwien, dla ktorych nie uzgodniono cen,
zastosowanie znajdujg nasze ceny obowigzujgce w dniu
dostawy.

W przypadku braku odmiennych wyraznych uzgodnieh ceny
sprzedazy oraz wszelkie oferty i obliczenia wyrazone sg w
PLN.

IV. Warunki ptatnosci

1.

O ile w danym przypadku nie uzgodniono innych warunkéw
zaptaty, obowigzuja nastgepujgce terminy zaptaty: bez
potrgcen w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury, o ile
nasze cenniki nie okreslajg w odniesieniu do danego
programu innych warunkoéw zaptaty. Z zastrzezeniem
postanowien rozdziatu VIII ust. 2 zaptata powinna nastgpic
niezaleznie od ewentualnych reklamacji. Miejscem spetnienia
Swiadczenia dla ptatnosci jest nasza siedziba, a w przypadku
zaptaty przelewem — siedziba banku, w ktérym prowadzony
jest rachunek bankowy wskazany na fakturze. W ostatnim
przypadku dniem zaptaty jest dzien uznania naszego
rachunku bankowego kwotg przelewu.

O ile nie uzgodniono inaczej, prawo do wstrzymania ptatnosci
i do dokonania potrgcenia przystuguje Kupujgcemu wytgcznie
w przypadku, gdy przystugujgca mu wobec nas wierzytelnos¢
zostata przez nas wyraznie uznana na pismie lub jest
stwierdzona prawomocnym wyrokiem sadu.

W przypadku braku zaptaty w terminie Kupujgcy popada w
opdznienie bez  koniecznosci wykazywania  innych
przestanek, w szczegolnosci bez konieczno$ci
wczesniejszego wezwania do zaptaty. Na opdznienie
Kupujgcego nie ma takze wptywu ewentualne wezwanie do
zaptaty, ktére nastapi po terminie wymagalnosci ceny
sprzedazy.

Weksle i czeki przyjmujemy jedynie w celu dokonania zaptaty,
przy czym nie odpowiadamy za okazanie i za wniesienie
protestu w odpowiednim czasie. W przypadku przyjecia weksli
naliczamy Kupujgcemu koszty dyskonta i inne nalezne koszty;
przyjecie weksla/czeku nastepuje z zastrzezeniem, ze w
kazdej chwili mozemy zazgda¢ zaptaty gotéwka w zamian za
ich zwrot.

W przypadku opéznienia w zaptacie wszelkie zobowigzania
ptatnicze Kupujacego wobec nas, w tym zobowigzania
wekslowe stajg sie natychmiast wymagalne i jestesSmy
uprawnieni do dochodzenia ich zaptaty. W przypadku
naruszenia przez Kupujgcego warunkoéw zaptaty lub w
przypadku  okolicznosci, ktére mogg spowodowac
pogorszenie jego wyptacalnodci i rzetelnosci, jesteSmy
uprawnieni zazgda¢ natychmiastowej =zaptaty naszych
wszystkich wierzytelnosci i to niezaleznie od terminu
wymagalnosci przyjetych weksli. Poza tym jesteSmy
uprawnieni do uzaleznienia dotychczas niezrealizowanych
dostaw od dokonania przedptaty lub ustanowienia
zabezpieczenia. W przypadku niedokonania przedptfaty lub
nieustanowienia zabezpieczenia w wyznaczonym do tego
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stosownym terminie, jesteémy uprawnieni do odstgpienia od
umowy w niezrealizowanej czgsci. W tym przypadku wszelkie
roszczenia Kupujgcego z tytutu niezrealizowanych dostaw, w
tym ewentualne roszczenia odszkodowawcze wygasajg.
JesteSmy uprawnieni do potrgcenia wszelkich wierzytelnosci
przystugujagcych nam wobec Kupujgcego z wszelkimi
wierzytelno$ciami przystugujgcymi Kupujacemu wobec nas z
tytutu dostaw lub z innego tytutu.

V. Zastrzezenie prawa wlasnosci i pozostate zabezpieczenia

1.

Dostarczony przez nas towar pozostaje naszg wtasnoscig do
czasu uregulowania przez Kupujgcego, wszelkich, takze
powstatych w przyszto$ci wierzytelnosci wynikajgcych z
wzajemnych stosunkow handlowych, w tym ewentualnych
wierzytelnosci ubocznych, roszczeh odszkodowawczych (w
dalszej czesci ,towar zastrzezony”).

Przetworzenie  dostarczonego przez nas towaru
zastrzezonego nastepuje zawsze na nasze zlecenie, nie
powodujac jednakze powstania jakiegokolwiek zobowigzania
po naszej stronie. Zastrzezenie prawa wiasnosci obejmuje
zatem takze towary powstate w wyniku przetworzenia, przy
czym towar przetworzony stuzy zabezpieczeniu naszych
roszczen w zakresie odpowiadajgcym wartosci towaru
zastrzezonego. W przypadku, gdy Kupujgcy dokona
potgczenia lub pomieszania towaru zastrzezonego z innymi
towarami nie stanowigcymi naszej wtasnosci przystuguje nam
prawo wspotwtasnosci nowej rzeczy w udziale oznaczonym
proporcjonalnie do warto$ci towaru zastrzezonego
wynikajgcej z faktury VAT w stosunku do wartosci nowej
rzeczy, ktéra staje sie towarem zastrzezonym w rozumieniu
niniejszych Warunkéw. Na wypadek, gdyby warto$¢ naktadu
pracy Kupujgcego przewyzszata wartos¢ przetworzonego
towaru zastrzezonego lub gdy towar zastrzezony zostatby
potagczony z rzeczami nie stanowigcymi naszej wiasnosci,
ktorych wartoS¢ znaczenie przekraczataby warto$¢ towaru
zastrzezonego, Kupujacy przenosi na nas juz teraz
nieodpfatnie prawo witasnosci nowej rzeczy. Przechowanie
przez Kupujgcego towaréw powstatych w  wyniku
przetworzenia, potgczenia lub pomieszania zastepuje ich
wydanie.

Tak dtugo, jak Kupujacy wywigzuje sie w sposob nalezyty z
wszelkich zobowigzan wobec nas, jest on uprawniony do
sprzedazy i przetworzenia towaru zastrzezonego w ramach
zwyktej dziatalnosci i na warunkach nie odbiegajgcych od
warunkéw rynkowych. W pozostatym zakresie Kupujacy nie
jest uprawniony do innych rozporzgdzen towarem
zastrzezonym.

Z zastrzezeniem postanowien ponizszego ust. 6, na
zabezpieczenie naszych wierzytelnosci wobec Kupujacego,
Kupujacy przelewa juz teraz na nas wszelkie przystugujgce
mu wierzytelnos$ci z tytutu odsprzedazy towaru zastrzezonego
(w tym wierzytelnosci z tytutu salda rozliczen biezgcych,
przetworzenia i potgczenia dostarczanych przez nas
towaréw); powyzszy przelew obejmuje takze roszczenia
Kupujgcego z pozostatych tytutdw prawnych (ubezpieczenie,
czyny niedozwolone, itp.), a dotyczgce towaru zastrzezonego.
Przelew wierzytelnosci ograniczony jest zawsze do wartosci
dostarczanych przez nas towaréw wynikajgcej z
wystawionych przez nas faktur. W przypadku, gdy klient
Kupujgcego w sposéb skuteczny wytgczyt wobec siebie prawo
przelewu wierzytelnosci, to w stosunku wewnetrznym
pomiedzy nami i Kupujgcym przyjmuje sig, iz wyzej wskazane
wierzytelnosci, niezaleznie od ich rodzaju, zostaty w sposo6b
skuteczny na nas przelane. Na wypadek, gdy Kupujgcy
zgodnie z ponizszymi postanowieniami ust. 5 utraci prawo do
dochodzenia wierzytelnosci we wlasnym imieniu, Kupujgcy
udziela nam petnomocnictwa do dochodzenia tych
wierzytelno$ci w jego imieniu i na nasz rachunek.

Niniejszym upowazniamy Kupujacego w sposob odwotalny do
dochodzenia przelanych na nas wierzytelnosci we wtasnym
imieniu i na wiasny rachunek. Nie narusza to prawa do
dochodzenia tych wierzytelno$ci przez nas - jednakze
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zobowigzujemy sie nie korzysta¢ z tego prawa tak dtugo, jak
dlugo Kupujgcy nalezycie wywigzuje sie z wszelkich
zobowigzan wobec nas, w szczegodlnosci zobowigzan
ptatniczych. W przeciwnym przypadku, w szczegdlnosci w
przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w rozdziale IV
ust. 5, Kupujgcy traci prawo dochodzenia wierzytelnosci we
wlasnym imieniu i na nasze wezwanie zobowigzany jest
poinformowa¢ nas o wszystkich przelanych na nas
wierzytelnosciach oraz osobach dtuznikéw, ujawnic¢ przelew
wierzytelno$ci wobec dtuznikéw oraz przekaza¢ nam wszelkie
dokumenty i informacje niezbedne do dochodzenia tych
wierzytelnosci. JesteSmy takze uprawnieni do
bezposredniego poinformowania dtuznikéw Kupujgcego o
dokonanej cesji i wezwania ich do bezposredniej zaptaty na
naszg rzecz.

Kupujgcy uprawniony jest do przelewu wierzytelnosci z tytutu
odsprzedazy towaru zastrzezonego wylgcznie w drodze
factoringu, jednakze wytgcznie pod warunkiem iz nabywca
wierzytelnosci (faktor) zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty
odpowiadajgcej wartosci naszych wierzytelnosci wobec
Kupujgcego bezposrednio na naszg rzecz. W tym ostatnim
przypadku zastosowanie postanowien ust. 4 w odniesieniu do
wierzytelnosci objetych factoringiem zostaje wytagczone. Do
innych rozporzadzen wierzytelno$ciami, ktére zgodnie z
niniejszymi warunkami Kupujacy na nas przelat, Kupujgcy nie
jest uprawniony.

Kupujacy nie jest uprawniony bez naszej wczes$niejszej
pisemnej wyraznej zgody do ustanawiania zastawu,
przewtaszczania na zabezpieczenie ani tez obcigzania w inny
sposob towaru zastrzezonego. W przypadku ingerencji osob
trzecich, w szczegolnosci skierowania egzekucji w stosunku
do towaru zastrzezonego, Kupujgcy zobowigzany jest
wskaza¢ na nasze prawo wiasnosci, poinformowaé nas
niezwtocznie o fakcie ingerencji oraz udzieli¢ nam wszelkiej
pomocy niezbednej do ochrony naszych praw. Kupujacy
ponosi wszelkie koszty ochrony przystugujacego nam prawa
wiasnosci.

W przypadku naruszenia przez Kupujgcego umowy — w
szczegolnosci w przypadku opdznienia w zaptacie — jesteSmy
uprawnieni do skorzystania z uprawnien wynikajacych z
zastrzezenia prawa wiasnosci i do zgdania natychmiastowego
wydania towaru zastrzezonego oraz objecia - samodzielnie
lub przez petnomocnika - towaru zastrzezonego w samoistne
posiadanie lub do zgdania przelewu roszczen Kupujgcego
wobec o0sob trzecich o wydanie towaru zastrzezonego.
Kupujgcy ponosi wszelkie koszty zwigzane z odbiorem towaru
zastrzezonego. Skorzystanie z uprawnien wynikajgcych z
zastrzezenia prawa wiasnosci nie oznacza odstagpienia od
umowy, chyba, ze ztozyliSmy wyrazne pisemne o$wiadczenie
0 odstgpieniu.

Kupujacy zobowiagzany jest kazdorazowo na wiasny koszt
przechowywac starannie towar zastrzezony oraz ubezpieczy¢
go w wystarczajgcym zakresie od ognia i kradziezy. Kupujgcy
przelewa na nas juz teraz roszczenia w stosunku do
ubezpieczyciela z tytutu szkéd objetych ubezpieczeniem w
wysokosci odpowiadajgcej wartosci towaru zastrzezonego.
Na nasze zadanie Kupujgcy wyda nam polisy
ubezpieczeniowe w celu dochodzenia  $wiadczen
ubezpieczeniowych.

VI. Termin dostawy, zwloka w dostawie

1.

Miejscem spetnienia swiadczenia w odniesieniu do naszych
dostaw jest nasza siedziba lub siedziba naszego zaktadu lub
magazynu realizujgcego dostawe. Terminy dostawy i
spetnienia $wiadczen uwaza sie za dochowane, jesli do
uptywu tych terminéw przedmiot dostawy opuscit nasz zaktad
lub zgtoszono jego gotowos¢ do wysytki wzglednie
Swiadczenie zostato spetnione. Terminy dodatkowe zgodnie z
niniejszym rozdziatem VI ust. 4 zdaniem 3 nalezy wyznaczac¢
nam na pismie i nie moga by¢ one krétsze niz 2 tygodnie od
dnia otrzymania przez nas informacji o wyznaczeniu terminu
dodatkowego.
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Terminy dostawy i terminy spetnienia Swiadczenia ulegajg
stosownemu wydtuzeniu w przypadku wystgpienia sity
wyzszej lub innych nieprzewidzianych, niezawinionych,
nadzwyczajnych okolicznosci (np. dziatan w ramach sporéw
pracowniczych, w szczegolnosci w przypadku strajku lub
lokautu), o ile takie przeszkody majg istotny wptyw na
wykonanie lub dostawe przedmiotu dostawy lub spetnienie
Swiadczenia. Powyzsze obowigzuje takze w przypadku, gdy
wyzej wskazane okolicznosci wystgpia u naszych
poddostawcéw lub w przypadku niezawinionego przez nas
braku zaopatrzenia w materialy, a takze w przypadku, gdy
okolicznosci te wystgpig w trakcie naszej zwtoki. W waznych

Kupujgcego lub po uprzednim powiadomieniu Kupujgcego i
bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu dodatkowego
terminu, do jego sprzedazy z wolnej reki na warunkach
wedtug naszego uznania, przy czym kwoty uzyskane ze
sprzedazy zostang zaliczone na nasze wierzytelnosci z tytutu
dostawy nieodebranego towaru, a Kupujacy zobowigzany jest
do pokrycia ewentualnej réznicy w cenie; powyzsze
obowigzuje w przypadku, gdy wysytka towaru nie moze zosta¢
wykonana z innych przyczyn, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialno$ci. Z chwilg zgtoszenia gotowosci do wysytki
towar uznaje sig za dostarczony i jesteSmy uprawnieni do jego
zafakturowania.

przypadkach poinformujemy Kupujgcego mozliwie 6. W przypadku wysyiki towaru, o ktérej mowa powyzej w ust. 5,
niezwtocznie o wystapieniu i zakonczeniu wyzej wskazanych jestedmy uprawnieni do wyboru sposobu przewozu, srodka
przeszkod. Przed uptywem wyzej wskazanego wydtuzonego transportu, drogi przewozu oraz rodzaju i zakresu
terminu dostawy wzglednie terminu spetnienia Swiadczenia koniecznych $rodkéw zabezpieczajgcych jak i wyboru
Kupujacy nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy ani spedytora lub przewoznika, a takze opakowanie podlegajg
nie przystugujg mu jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze. naszemu wyborowi. Decyzje w powyzszym wzgledzie
W przypadku diuzej trwajgcej przeszkody w dostawie lub podejmujemy wedtug wtasnego uznania, z zachowaniem
spetnienia $wiadczenia zaréwno nam jak i Kupujgcemu starannosci przyjetej w obrocie, z wytgczeniem jakiejkolwiek
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, przy czym odpowiedzialnosci z naszej strony. Ubezpieczenia towaru
Kupujgcemu prawo to przystuguje pod warunkiem dokonujemy jedynie na wyrazne zyczenie Kupujgcego i na
wczesniejszego wyznaczenia nam dodatkowego terminu jego koszt.

zgodnie z niniejszym rozdziatem VI ust. 1 in fine. 7. Dopuszcza sie dostawy czesciowe. Dostawy czesciowe mogag
W przypadku, gdy przed przejSciem ryzyka spetienie by¢ odrebnie fakturowane. W przypadku, gdy wykonamy
Swiadczenia stanie sig dla nas w sposob ostateczny w catosci umowe w czesci, wyzej wymienione uprawnienia (w
niemozliwe z przyczyn, za ktére nie ponosimy szczegolnosci prawo odstgpienia) przystuguja Kupujgcemu
odpowiedzialnosci, nasze zobowigzanie do $wiadczenia wytgcznie w odniesieniu do niewykonanej czesci umowy.
wygasa, przy czym w przypadku czesciowej niemozliwosci Dostawy zmniejszone lub zwigkszone do 10 %, a przy
Swiadczenia zobowigzanie wygasa jedynie w tej czesci. W produkcji na specjalne zamoéwienie do 20 % uznaje sie za
przypadku niemozliwosci $wiadczenia, za ktérg ponosimy zgodne z umowag, przy czym roznice wynikte z tego tytutu
odpowiedzialno$¢, Kupujgcy moze albo zada¢ naprawienia podlegaja rozliczeniu pomigdzy Stronami.

szkody albo odstgpi¢ od umowy. W ostatnim przypadku, o ile

zachodzi jedynie czeSciowa niemozliwo$¢ $wiadczenia, VIl Przejscie ryzyka

Kupujacy moze od umowy odstgpi¢, jezeli wykonanie 1. O ile nie uzgodniono inaczej, przejscie ryzyka przypadkowej
czesciowe niemiatoby dla niego znaczenia ze wzgledu na utraty lub uszkodzenia towaru na Kupujgcego nastepuje z
witasciwos¢ zobowigzania albo ze wzgledu na wiadomy nam chwilg wydania towaru spedytorowi lub przewoznikowi, w
zamierzony przez Kupujgcego cel umowy. W pozostatym kazdym przypadku nie pozniej jednak niz z chwilg
zakresie obowigzujg postanowienia rozdziatu IX. W opuszczenia naszego zaktadu lub magazynu. W przypadku
przypadku, gdy niemozliwo$¢é spetnienia Swiadczenia - opodznienia sie wysytki towaru z przyczyn lezgcych po stronie
niezaleznie od jej rodzaju - wystgpi w trakcie zwtoki Kupujgcego, przejscie ryzyka przypadkowej utraty Ilub
Kupujgcego w przyjeciu $wiadczenia lub w przypadku, gdy uszkodzenia towaru na Kupujacego nastepuje z chwilg
Kupujacy jest wytacznie lub w dalece przewazajgcym stopniu zgtoszenia Kupujgcemu gotowosci towaru do wysyiki.
odpowiedzialny za jej wystgpienie, Kupujgcy pozostaje 2. Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ kazdg dostawe pod katem
zobowigzany do  spetnienia  swojego  $Swiadczenia wad ilosciowych, widocznych i mozliwych do wykrycia wad
wzajemnego. jakosciowych oraz zgodnosci dostarczonych towardw z
W przypadku, gdy popadniemy w zwioke i Kupujgcy poniesie zamoOwieniem oraz zobowigzany jest zawiadomi¢ nas na
w zwigzku z tym szkode, Kupujacy jest uprawniony zgdac¢ pismie o ewentualnych wadach/brakach niezwiocznie, nie
zryczattowanego odszkodowania z tego tytutu. pézniej niz w terminie 10 dni od dnia dostawy. O wadach
Odszkodowanie to obejmuje jedynie typowe i mozliwe do ukrytych Kupujacy zobowigzany jest zawiadomi¢ nas na
przewidzenia przy zawarciu umowy szkody i wynosi 0,5% za piSmie w terminie 10 dni od dnia wykrycia wady. Ciezar
kazdy peten tydzien zwioki, nie wiecej jednak niz tgcznie 5% dowodu, iz chodzi o wade ukryta ponosi Kupujgcy.
wartosci netto tej cze$ci catej dostawy, ktéra w wyniku zwitoki Niedochowanie powyzszych terminéw reklamacyjnych
nie mogta zosta¢ wykorzystana we wtasciwym czasie lub nie powoduje utrate uprawnien z tytutu rekojmi w stosunku do
mogta zosta¢ wykorzystana zgodnie z umowg. Z danej wady. Podjecie przez nas kontroli zgtoszonych wad lub
zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych przez obowigzujgce dziatan majgcych na celu usunigcie wady nie wyklucza
przepisy prawa, o ile Kupujacy po uptywie terminu dostawy mozliwosci podniesienia przez nas zarzutu nieterminowego
wyznaczy nam odpowiedni dodatkowy termin do realizacji lub nieprawidtowego zgtoszenia wady.

dostawy zgodnie z rozdziatem VI ust. 1 in fine i termin ten nie

zostanie dotrzymany, Kupujgcy jest uprawniony do  VIIl. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
odstgpienia od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.  prawne

Prawo odstgpienia nie przystuguje Kupujgcemu, jesli sam
opdznia sie / pozostaje w zwioce z odbiorem towaru.
Jakiekolwiek dalsze ewentualne roszczenia Kupujgcego z
tytulu zwtoki w dostawie, w szczegdlnosci roszczenia
odszkodowawcze sg - =z zastrzezeniem postanowien
rozdziatu IX niniejszych Warunkéw — wytgczone.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru, co do ktérego
zgtoszono gotowos¢ do wysyiki, przed uptywem terminu
dostawy. W przeciwnym przypadku jesteSmy uprawnieni
wedtug wiasnego wyboru do wysytki towaru lub jego
magazynowania wedtug wlasnego uznania na koszt i ryzyko
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Ponosimy odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne, z wytgczeniem dalej idacych roszczen — z zastrzezeniem
rozdziatu IX niniejszych Warunkéw — na nastepujgcych zasadach:

Wa
1.

dy fizyczne

Nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady wygasa z
uptywem 12 miesiecy od dnia wydania towaru Kupujgcemu.
W przypadku wad fizycznych ujawnionych w w/w okresie
rekojmi zobowigzujemy sig¢ wg wtasnego wyboru bezptatnie
albo wade usung¢ albo dostarczy¢ towar wolny od wad, o ile
dana wada istniata juz przed przejsciem ryzyka lub wynikia z
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przyczyny tkwigcej juz poprzednio w sprzedanej rzeczy.
Ciezar dowodu w tym zakresie ponosi Kupujacy.

2. W przypadku reklamacji Kupujacy uprawniony jest wstrzymaé
ptatno$ci jedynie w zakresie odpowiednim do wykrytych wad
fizycznych i to pod warunkiem, Zze reklamacja nie budzi
zadnych watpliwosci co do jej zasadnosci. W przypadku
reklamacji bezzasadnych jesteSmy uprawnieni Zzgda¢ od
Kupujgcego zwrotu poniesionych przez nas kosztow.

3. W pierwszej kolejnosci Kupujacy zobowigzany jest nam
umozliwi¢ dokonanie naprawy/wymiany wyznaczajgc w tym
celu na piSmie odpowiedni termin, przy czym za odpowiedni
uznaje sie termin nie krétszy niz 30 dni roboczych. Dla
dokonania naprawy/wymiany w zaleznosci od jej zakresu
koniecznym moze okaza¢ sie dtuzszy termin, o czym
poinformujemy Kupujgcego. W takim wypadku zamiast
wyznaczonego przez Kupujgcego terminu obowigzuje termin
wskazany przez nas. Mamy prawo odmoéwi¢ usuniecia wad
lub dostawy towaru wolnego od wad, jesli zwigzane jest to z
niewspotmiernie wysokimi kosztami. Koszty sg
niewspotmierne wysokie woéwczas, gdy przekraczajg 30%
wartosci rynkowej netto towaru, co do ktérego zgtoszone
zostaly roszczenia z tytutu rekojmi.

4. W przypadku odmowy, o ktérej mowa powyzej w ust. 3 in fine
lub w przypadku, gdy naprawa lub dostawa towaréw wolnych
od wad nie powiedzie sie, Kupujgcy ma prawo do odstgpienia
od umowy w czesci dotyczgcej wadliwego towaru lub do
zgdania proporcjonalnego obnizenia ceny, przy czym
ewentualne dalej idace roszczenia przystugujg Kupujgcemu
wylgcznie w zakresie okreslonym w rozdziale IX niniejszych
Warunkéw. W przypadku, gdy Kupujgcy skutecznie
os$wiadczy, iz korzysta z prawa do obnizenia ceny, wyklucza
sie prawo do odstgpienia od umowy z powodu tej samej wady.
W przypadku wad nieistotnych Kupujgcemu przystuguje
wytgcznie prawo do obnizenia ceny.

5. Roszczenia Kupujgcego z tytutu rekojmi wytaczone sg w
przypadku nieistotnych odchylen od uzgodnionych cech i
wiasciwosci towaru, nieistotnego zmniejszenia przydatnosci
do uzytku, naturalnego zuzycia oraz szkod powstatych po
przejsciu ryzyka w wyniku btednego lub niestarannego
uzytkowania, nadmiernego  obcigzenia, stosowania
niewfasciwych pomocy warsztatowych oraz w wyniku zmian i
napraw towaru dokonanych przez Kupujgcego lub osoby
trzecie bez naszej zgody. Jeste$Smy uprawnieni do odrzucenia
reklamacji, o ile Kupujacy na nasze zadanie nie przedstawi
nam w terminie 4 tygodni wadliwej czesci, chyba, ze
przediozenie tej czesci nie byloby mozliwe z uwagi na jej
witasciwosci lub dokonanie montazu. Czesci wymienione w
zwigzku z naprawg/wymiang wadliwego towaru stajg sie
naszg wtasnoscia.

6. Nie ponosimy kosztéw demontazu i montazu wadliwego
towaru / towaru wolnego od wad. Pozostatych kosztéw
zwigzanych z naprawag/wymiang wadliwego towaru, w
szczegolnosci kosztéw transportu i materiatdw nie ponosimy
w zakresie, w jakim koszty te ulegajg zwigkszeniu w zwigzku
z tym, ze przedmiot dostawy zostat przeniesiony w inne
miejsce niz siedziba Kupujgcego, chyba, ze przeniesienie to
jest zgodne z jego przeznaczeniem.

7. Kupujgcemu nie przystugujg wobec nas roszczenia
regresowe w zakresie, w jakim Kupujgcy uzgodnit ze swoim
odbiorcg warunki wykraczajgce poza okreslone w niniejszych
Warunkach ramy naszej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.
Dla okre$lenia zakresu roszczen regresowych odpowiednie
zastosowanie znajdujg postanowienia powyzszego ust. 6.

8. Niniejsze Warunki nie stanowig zadnej podstawy do
udzielenia Kupujgcemu jakiejkolwiek gwarancji za jakos¢
towardéw lub zapewnienia o wiasciwosci towarow.

Wady prawne

9. W przypadku, gdy jesteSmy zobowigzani do wykonania
przedmiotu dostawy zgodnie z rysunkami, modelami,
wzorcami przekazanymi przez Kupujgcego lub przy uzyciu
czesci dostarczonych przez Kupujgcego, Kupujgcy
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10.

11.

12.

13.

odpowiada za to, iz w zwigzku z tym nie zostang naruszone
prawa ochronne oséb trzecich w kraju przeznaczenia towaru.
Poinformujemy Kupujacego o znanych nam prawach oséb
trzecich. Kupujacy zobowigzany jest zwolni¢ nas od roszczen
0s0b trzecich oraz naprawi¢ szkode powstatg w zwigzku z
tym. W przypadku, gdy osoba trzecia z powotaniem si¢ na
przystugujace jej prawo ochronne zabroni nam wykonania lub
realizacji dostawy, jesteSmy uprawnieni bez koniecznosci
badania stanu prawnego do wstrzymania prac do czasu
wyjasdnienia stanu prawnego przez Kupujgcego i osobe
trzeciag. W przypadku, gdy w zwigzku z powstatym
opdéznieniem nie mozna od nas racjonalnie oczekiwac
wykonania zamowienia, jesteSmy uprawnieni do odstgpienia
od umowy.

W braku odmiennego uzgodnienia zobowigzani jeste$my
dostarczy¢ towary w stanie wolnym od praw wiasnosci
przemystowej lub praw autorskich oséb trzecich jedynie w
kraju miejsca dostawy. Jesli uzywanie dostarczonego przez
nas towaru prowadzi¢ bedzie do naruszenia praw wiasnosci
przemystowej lub praw autorskich, zapewnimy Kupujgcemu,
na nasz koszt, mozliwo$¢ dalszego uzywania towaru lub
zmodyfikujemy towar w sposéb odpowiadajgcy interesom
Kupujgcego, tak, aby wyeliminowa¢ naruszenia chronionych
praw osob trzecich.

Jezeli okaze sie, iz wykonanie powyzszych zobowigzan na
odpowiednich - z gospodarczego punktu widzenia -
warunkach lub w odpowiednim terminie bytoby niemozliwe,
Kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy. Z
powyzszych powoddéw prawo odstgpienia od umowy
przystuguje réwniez nam.

Ponadto zwolnimy Kupujgcego od bezspornych lub
prawomocnie stwierdzonych roszczen osob trzecich, ktéorym
przystugujg chronione prawa wifasnosci przemystowej lub
prawa autorskie.

Nasze zobowigzania, okreslone powyzej w ust. 10 niniejszych
Warunkéw, dotyczgce naruszenia praw  wiasnosci
przemystowej lub praw autorskich, majg - z zastrzezeniem
rozdziatu IX niniejszych Warunkéw - charakter katalogu
zamknietego. Zobowigzania powyzsze obcigzajg nas
wytgcznie wowczas, gdy spetnione zostang tacznie
nastepujace warunki:

» Kupujacy niezwiocznie zawiadomi nas na piSmie o
roszczeniach zgtoszonych w zwigzku z naruszeniem praw
wiasnosci przemystowej lub praw autorskich i

Kupujacy bedzie nas wspiera¢ w odpowiednim zakresie w
obronie przed zgtoszonymi roszczeniami, ewentualnie
umozliwi nam podjecie czynnosci modyfikujgcych
opisanych w ust. 10 i

zapewnione zostang nam wszelkie srodki zmierzajgce do
podjecia obrony, wtacznie z pozasgdowymi i

wada prawna nie bedzie spowodowana zastosowaniem sie
do wskazoéwek lub szczegdinych wytycznych Kupujgcego i
naruszenie chronionego prawa nie nastgpi wskutek zmian
dostarczonego towaru dokonanych samowolnie przez
Kupujacego lub jego niezgodnego z umowg uzywania przez
Kupujacego lub w wyniku innych okoliczno$ci, za ktére
ponosi odpowiedzialno$¢ Kupujacy.

IX. Odpowiedzialnos¢

1.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub
postanowienia niniejszych Warunkéw nie stanowig inaczej,
nasza odpowiedzialno$¢ opiera sie na zasadzie winy i
ogranicza sie wytgcznie do przypadkéw winy umysinej oraz
razgcego niedbalstwa. Odpowiedzialno$¢ ta ogranicza sie
zawsze do szkéd bedacych normalnym, mozliwym do
przewidzenia i bezpos$rednim nastepstwem naszego dziatania
lub zaniechania, z wytaczeniem utraconych korzysci. W
przypadku szkdéd wyrzadzonych z razgcego niedbalstwa
nasza odpowiedzialno$¢ ograniczana jest kwotowo do
wysokosci 1.000.000,00 PLN za dany przypadek szkody.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci wskazane powyzej w ust. 1
obowigzuje odpowiednio w odniesieniu do roszczen



WARUNKI DOSTAWY | PLATNOSCI

REHAU SP. Z O.0.

'
~ REHAU

(W DALSZEJ CZESCI ZWANEJ ,REHAU”)

odszkodowawczych innych niz z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, w szczegolnosci do
roszczen z tytutu czynéw niedozwolonych, z wyjatkiem
roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny.

3. W pozostatym zakresie jakiekolwiek roszczenia Kupujgcego
wobec nas, w szczegolnosci roszczenia odszkodowawcze lub
roszczenia o zwrot nakladow, niezaleznie od ich podstawy
prawnej, sg wytgczone.

4. Powyzsze postanowienia nie
dotyczacych cigzaru dowodu.

5. O ile REHAU podlega obowigzkowi informowania zgodnie z
rozporzadzeniem (WE) nr 1907/2006 w sprawie rejestracji,
oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w
zakresie chemikaliow (REACH), REHAU nie ponosi
odpowiedzialno$ci za poprawnos¢ oraz kompletnosé
informacji uzyskanych od poddostawcow.

naruszajg  przepisow

X. Przedawnienie
Roszczenia Kupujacego przedawniajg
ustawowych terminéw przedawnienia.

sie z uptywem

XI. Tolerancje

1. W odniesieniu do wezy i profili, z wyjgtkiem wyrobéw z
materiatéw piankowych, o ile uzgodnione normy DIN, normy
zaktadowe lub inne (np. Techniczne Warunki Dostawy,
rysunki REHAU) nie stanowig inaczej, przyjmuje sie jako
uzgodnione nastepujgce dopuszczalne odchylenia:
= w przypadku profili, o ile ich zmierzenie jest mozliwe:

szerokos¢, wysokosé, srednica DIN 16941-3A - w duzym

przyblizeniu;
= w przypadku wezy izolacyjnych/ pomiary specjalne: w
oparciu o norme DIN 40621 ,weze izolacyjne B
(bezsiatkowe)”
Srednica wewnetrzna: 5%
grubos¢ Scian: + 10%
= w przypadku pozostatych wezy:
Srednica wewnetrzna:
do 5 mm +0,1/-0,2 mm
ponad 5 do 8 mm +0,2/-0,3 mm
ponad 8 mm +2,5 %/-3 %
grubos¢ scian:
do 0,7 mm +0,1/-0,1 mm
ponad 0,7 do 1,5 mm +0,15/-0,15 mm
ponad 1,5 mm +10 %

W odniesieniu do dtugosci fabrykacyjnych (w tym silikonu)
obowigzujg nastepujgce odchylenia co do dtugosci,
mierzone w temperaturze pokojowej bezposrednio po
wyprodukowaniu, dla profili i wezy zgodne z normag DIN
16941-3A, jak réwniez DIN 2768-1, dla wigzek i rolek: + 2
%.

w przypadku wezy i profili z silikonu obowigzujg odchylenia
zgodne z normg DIN ISO 3302 E3.

2. Dane dotyczgce twardosci A wedlug Shore’a obejmujg
dopuszczalne odchylenia + 3 w przypadku tworzyw
termoplastycznych i + 5 w przypadku elastomeréw.
Zwyczajowe odchylenia w zakresie rezultatu, wagi, koloru nie
uprawniajg do reklamacji dostawy.

3. Rysunki, dane dotyczgce rozmiaru, wagi, zawarte w naszych
listach, Technicznych Warunkach Dostawy, normach
zaktadowych, ofertach i potwierdzeniach  przyjecia
zamowienia sg jedynie miarodajne w przyblizeniu. Odchylenia
od rozmiaréw, wagi, ilosci, jakosci sg dopuszczalne w ramach
zwyczajowych tolerancji lub w ramach odpowiednich norm, za
ktorych dotrzymanie nie ponosimy odpowiedzialnosci.

4. W pozostatym zakresie, o ile nie uzgodniono inaczej lub nie
zostato to przez nas wskazane, obowigzujg dopuszczalne
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odchylenia zgodnie z kazdorazowo wtasciwymi technicznymi
normami oraz wytycznymi (PN, PN-EN, ISO etc.).

XIl. Prawa autorskie i wlasnosci przemystowej, formy i

narzedzia

1.Zastrzegamy sobie prawo wiasnosci i prawa autorskie w
odniesieniu do rysunkéw, wzoréw i podobnych informacji. Ich
udostepnienie osobom trzecim jest mozliwe wytgcznie po
uzyskaniu naszej wczesniejszej wyraznej pisemnej zgody.

2.W kazdym przypadku zastrzegamy sobie prawo wylgcznej
produkcji artykutéw produkowanych na podstawie wykonanych
przez nas projektéw, rysunkéw i przy pomocy wykonanych
przez nas narzedzi. Przekazywanie tych dokumentow i narzadzi
osobom trzecim oraz ich powielanie, wykorzystanie i
udostepnianie ich tresci osobom trzecim jest zabronione, o ile
nie wyrazimy na to wczesniejszej wyraznej pisemnej zgody.
Naruszenie powyzszego zakazu powoduje obowigzek
naprawienia szkody. Zastrzegamy sobie wszelkie prawa na
wypadek rejestracji patentu lub wzoru uzytkowego. Kupujacy
przejmuje odpowiedzialno$¢ za to, iz produkcja i dostawa
towaréw wykonanych wedtug wskazowek Kupujacego nie
narusza chronionych praw oséb trzecich. Formy, szablony,
narzedzia itp. pozostaja w kazdym przypadku nasza wytaczng
wiasnoscig, takze wtedy gdy Kupujacy obcigzany jest ich
kosztami.

3.W przypadku wykonania lub nabycia przez nas na zlecenie
Kupujgcego modeli, form, narzedzi i innych tego typu urzgdzen,
obcigzamy Kupujgcego czescig kosztéw z tym zwigzanych na
podstawie odrebnej faktury. Poniewaz koszty, ktorymi
obcigzamy Kupujgcego nie pokrywajg naszych nakfadéw
poniesionych na projektowanie, wykonanie, lub know-how i
konserwacje, modele, formy i narzedzia wraz z akcesoriami
pozostajg naszg wiasnoscig. Powyzsze obowigzuje takze w
odniesieniu do ich zmian, modeli i narzedzi zapasowych oraz
dalszych form. Koszty narzedzi i form, powigkszone o nalezny
podatek VAT, platne sg z chwilg wystawienia faktury. Nie
jesteSmy zobowigzani do dalszego przechowywania modeli,
form, narzedzi itp., o ile od ostatniej dostawy towarow
produkowanych przy ich pomocy uptynety 3 lata.

XIll. Wiasciwosé sadu oraz pozostate postanowienia

.Sadem wiasciwym dla wszelkich roszczen i zobowigzan Stron,

w tym takze dla wierzytelnosci z weksli i czekow, niezaleznie od

miejsca zaptaty, jest wiasciwy rzeczowo sad powszechny w

Poznaniu. Niezaleznie od powyzszego jesteSmy uprawnieni do

wniesienia  powodztwa przed sad  siedziby/miejsca

zamieszkania Kupujgcego.

2.0 ile niniejsze Warunki nie stanowig inaczej, przelew praw i
obowigzkéw Kupujgcego wynikajagcych z umoéw zawartych na
podstawie niniejszych Warunkow jest wytaczony.

3.Dla zachowania formy pisemnej wystarczajgcym jest takze
wystanie pisma faxem lub poczta elektroniczna.

4.W przypadku, gdy Kupujgcy wstrzyma ptatnosci lub w
przypadku ztoZenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Kupujgcego
lub przeprowadzenia wobec niego postepowania naprawczego,
jestesmy uprawnieni do odstgpienia od umowy w niewykonane;j
czesci.

5.Wiasciwym prawem jest prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie
znajdujg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego. Wytgcza sie
zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych z dnia
11.04.1980 o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.
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