Porozumienie w sprawie korzystania z ustugi NEASMART 2.0

1. Cel niniejszego porozumienia

Przedmiotem niniejszego porozumienia jest ustalenie z uzytkownikiem warunkéw realizacji
$wiadczen dotyczgcych produktu NEASMART 2.0, dostarczanych w formie ustugi online. Taka ustuge
online okreslamy jako ,,Ustuge NEA SMART 2.0”. Uzywajgc nazwy , REHAU" i pierwszej osoby liczby
mnogiej, mamy na mysli spétke REHAU AG + Co, Otto-Hahn-StraRe 2, 95111 Rehau, Niemcy. Niniejsze
porozumienie zwane jest takze dalej,,Warunkami uzytkowania”.

W uzupetnieniu postanowien niniejszego porozumienia kwestie dotyczgce udostepnienia i
korzystania z aplikacji NEA SMART 2.0 reguluja takze Warunki sklepu z aplikacjami, w ktérym
uzytkownik zakupit aplikacje NEA SMART 2.0.

Dokonujac rejestracji w zwigzku z Ustugg NEA SMART 2.0, uzytkownik akceptuje niniejsze Warunki
uzytkowania. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych produktu, Ustugi NEASMART 2.0 lub
niniejszych Warunkéw uzytkowania, prosimy o kontakt z Dziatem obstugi klienta (punkt 12).

2. Jakie funkcje oferowane sg wramach Ustugi NEA SMART 2.0?

Ustuga NEA SMART 2.0 umozliwia obstuge oraz ustawianie regulatora temperatury pokojowej NEA
SMART 2.0 oraz sterowanie nim przez Internet. Funkcje analityczno-optymalizacyjne sg realizowane
poprzez serwery REHAU, udostepniane uzytkownikowi i przekazywane do regulatora temperatury
pokojowej NEASMART 2.0. W ramach Ustugi NEASMART 2.0 udostepniamy takze aktualizacje
oprogramowania do regulatora temperatury pokojowej NEASMART 2.0.

3. Czy wiaze sie to z dodatkowymikosztami?
Ustuga NEA SMART 2.0 jest dostepna bezptatnie z zakresem funkcji opisanych w punkcie 2 powyzej.

Przyszte rozszerzenia funkcji mogga by¢ odptatne. Takie odpfatne rozszerzenia funkcji mozna zakupic¢
w ramach Ustugi NEASMART 2.0i/ lub ewentualnie aplikacji NEA SMART 2.0 poprzez zakup w
aplikacji lub w ramach podobnych funkcji. Uzytkownik nabywa odptatne rozszerzenia funkcji zawsze
tylko na czasokreslony dla danego rozszerzenia funkcji. Jesli nie podano zadnego przedziatu
czasowego, stosuje sie okres 12 miesiecy.

4. Jakie warunkitrzeba spetnic?
Aby korzystaéz Ustugi NEA SMART 2.0 bez ograniczen, nalezy spetni¢ nastepujgce warunki:

=  Posiadac sprawnie dziatajgce potgczenie regulatora temperatury pokojowej NEA SMART 2.0 oraz
urzadzen koncowych uzytkownika, umozliwiajgcych dostep do systemu regulacji temperatury
pokojowej, takich jak smartfon, tablet lub komputer, z Internetem.

=  Posiadac zainstalowang aplikacje NEA SMART 2.0 na swoim urzgdzeniu koicowym, np. na
smartfonie lub tablecie
=  Posiadac¢ wtasng skrzynke mailowa



Jesli spetnienie powyzszych warunkéw wigze sie z koniecznoscig poniesienia jakichkolwiek kosztéw,
uzytkownik ponosi je we wtasnym zakresie.

5. Jak moinasie zarejestrowaé? O czym nalezy pamietac po rejestracji?

Rejestracja odbywa sie poprzez utworzenie osobistego konta uzytkownika za posrednictwem aplikacji
NEA SMART 2.0. Podczas rejestracji nalezy wpisa¢ swéj adres e-mail i stworzy¢ osobiste hasto.

Adres e-mail i hasto mozna zmienié¢ poprzez konto uzytkownika. Nalezy pamietaé, aby na koncie
uzytkownika zawsze podawac swoj aktualny adres e-mail, poniewaz uzywamy tegoadresu do obstugi
réznych funkcji zwigzanych z kontem uzytkownika i regulatorem temperatury pokojowej NEA SMART
2.0.

Nalezy wybrac¢ bezpieczne hasto i zabezpieczy¢ je przed nieuprawnionym uzyciem. Podczas procesu
rejestracji okreslane sg pewne wymagania dotyczgce hasta, ktdre sg nastepnie poddawane
weryfikacji. Jesli uzytkownik zauwazy, ze jego konto jest uzywane w nieuprawniony sposéb, powinien
natychmiast powiadomi¢ REHAU o tym fakcie i zmienié¢ hasto. Jesli podejrzewamy, ze konto
uzytkownika jest wykorzystywane w nieuprawniony sposéb, mamy prawo je zablokowac.

Jedli uzytkownik zezwoliinnej osobie na korzystanie z Ustugi NEASMART 2.0 na swoim urzgdzeniu
korncowym, w ramach cigzgcego na nim obowigzku zachowania starannosci uzytkownik winien
poinformowac takg osobe o Warunkach uzytkowania i kontrolowac ich przestrzeganie.

6. Dostepnosc

Nie mozemy zagwarantowac nieprzerwanej dostepnosci Ustugi NEA SMART 2.0. Staramy sie
redukowad ograniczenia dla uzytkownika do minimum, prosimy jednak o wyrozumiatos¢, poniewaz
nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane przerwamiw dziataniu Ustugi
NEA SMART 2.0.

Mamy prawo zablokowac dostep do ustugi NEA SMART 2.0 w razie wystgpienia okolicznosci
wskazujgcych na

= nieuprawnione lub szkodliwe wykorzystaniebadz
= paruszenie przez Uzytkownika niniejszych Warunkéw uzytkowania, obowigzujgcych przepiséw
prawa lub praw oséb trzecich.

7. Czy zmienia sie zakres funkcji?

Ze wzgledu na okolicznosci takie jak rozwdj techniczny lub zmiany regulacyjne mozemy uznaé za
konieczne lub racjonalnie uzasadnione rozszerzenie, ograniczenie, inng zmiane lub zaprzestanie
Swiadczenia Ustugi NEA SMART 2.0. Te zmiany w Ustudze NEASMART 2.0 mogg dotyczy¢
pojedynczych lub wszystkich serii urzgdzen. Dotozymy wszelkich staran, aby zminimalizowac dla
uzytkownika skutki ewentualnych zmian w Ustudze NEA SMART 2.0. Prosimy jednak o
wyrozumiatosé, poniewaz nie mozemy zagwarantowac statej dostepnosci Ustugi NEASMART 2.0, w
szczegdlnosci ze wzgledu na szybki rozwéj techniczny w obszarze IT.



8. Jak dtugo dostarczana jest Ustuga NEASMART 2.0? Jak mozna wypowiedzie¢ Ustuge NEASMART
2.0? Co dzieje sie z danymiuzytkownika w przypadku wypowiedzenia?

Jedli zdecydujemy sie na zaprzestanie Swiadczenia Ustugi NEA SMART 2.0, powiadomimy uzytkownika
o tym fakcie e-mailem lub za posrednictwem aplikacji NEASMART 2.0. Po powiadomieniu o
wypowiedzeniu realizacja Ustugi NEA SMART 2.0 bedzie kontynuowana przez okres co najmniej 2 lat.
Poinformujemy uzytkownika o terminie zaprzestania $wiadczenia Ustugi NEASMART 2.0, przekazujac
informacje o wypowiedzeniu. Niniejsze porozumienie wygasa wraz z zaprzestaniem swiadczenia
Ustugi NEASMART 2.0.

Uzytkownik moze rozwigza¢ niniejsze porozumienie w dowolnym momencie poprzez rezygnacje z
korzystania z Ustugi NEASMART 2.0.

Uzytkownik i my mamy prawo do rozwigzania niniejszego porozumienia z waznej przyczyny. Wazna
przyczyna wypowiedzenia porozumienia przez REHAU istnieje w szczegdlnosci w razie ziszczenia sie
okolicznosci wymienionych w punkcie 6 ust. 2.

REHAU nie jest zobowigzana do przechowywania danych uzytkownika po rozwigzaniu niniejszego
porozumienia.

9. Ograniczenia odpowiedzialnosci

Jesli uzytkownik poniesie jakiekolwiek szkody w zwigzku z Ustugg NEA SMART 2.0, postaramy sie
znalez¢ polubowne rozwigzanie réwniez w tym zakresie. Musimy jednak ograniczyé naszg
odpowiedzialnos¢ do poziomu akceptowalnegodla obydwu stron.

Nalezy pamietac, ze koszty ogrzewania sg w duzym stopniu zalezne od réznych czynnikéw, na ktére
REHAU nie ma wptywu. Do takich czynnikdw nalezg na przykfad izolacja, wentylacja, warunki
atmosferyczne, inne wiasciwosci fizyczne budynku oraz wybrane ustawienia zadanejtemperatury. Na
mozemy zatem udzieli¢ gwarancji dotyczgcej kosztow ogrzewania uzytkownika.

W zakresie, w jakim uzytkownik korzysta ze Swiadczen okreslonych w niniejszym porozumieniu
nieodptatnie, stosuje sie ustawowe przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci w ramach stosunku
uzyczenia.

We wszystkich przypadkach ponosimy wobec uzytkownika takze odpowiedzialno$¢ umowng i
pozaumowng za dziatanie umyslne i razgce niedbalstwo zgodnie z przepisami prawa w postaci
odszkodowania lub zwrotu bezskutecznych naktadéw. W pozostatych przypadkach ponosimy
odpowiedzialnos¢ — o ile ustep 4 nie stanowi inaczej— tylko w przypadku naruszenia zobowigzania
umownego, ktérego wypetnienie jest niezbedne do prawidtowego wykonania umowy i ktérego
przestrzegania uzytkownik jako klient moze zwykle sie spodziewaé (tzw. obowigzek zasadniczy), ktéra
to odpowiedzialnosé jest ograniczona do odszkodowania za przewidywalne i typowe szkody. We
wszystkich innych przypadkach nasza odpowiedzialnos¢ jest wykluczona z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.

Powyzsze ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci nie majg wptywu na naszg odpowiedzialnosé
za szkody wynikajgce z utraty zycia, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia oraz na mocy niemieckiej
Ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.

Cho¢ umozliwiamy dostep do innych stron internetowych poprzez linki, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za umieszczone na nich trescizewnetrzne. Nie uznajemy tresci zewnetrznych za



swoje wiasne. W razie powziecia wiadomosci o nielegalnych tresciach na zewnetrznych stronach
internetowych natychmiast usuniemy link.

10. Zmiana Warunkéw uzytkowania

Zastrzegamy sobie prawo do zmianyi/lub uzupetnienia niniejszego porozumienia lub jego
poszczegdlnych postanowien. W takim przypadku wyraznie poinformujemy uzytkownika o zmianiei
udostepnimy mu zmieniony tekst.

Uzytkownik ma prawo sprzeciwié sie wprowadzeniutakich zmian. W takim przypadku stosunek
umowny bedzie kontynuowany zgodnie z poprzednimi Warunkami uzytkowania. Jesli nie jest to
mozliwe, mozemy rozwigzac stosunek umowny z uzytkownikiem i zakazaé mu dalszego korzystania z
Ustugi NEASMART 2.0.

Jesli w ciggu szesciu tygodni od powiadomienia uzytkownik nie sprzeciwi sie wprowadzeniu zmian,
bedzie to réwnoznaczne z akceptacjg nowych Warunkdw uzytkowania.

11. Ochronadanych

Do realizacjiswiadczern w ramach NEA SMART 2.0 niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych.
Przetarzajgc dane osobowe, REHAU jako administrator Scisle przestrzega obowigzujgcych przepisow
o ochronie danych osobowych. Szczegdtowe informacje na temat ochrony danych mozna znalezéw
dokumencie REHAU Nea Smart 2.0 — Informacje o ochronie danych.

12. Obstugaklienta

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych Ustugi NEA SMART 2.0 lub zwigzanych z nig probleméw
uzytkownik moze skontaktowac sie z nami w nastepujgcy sposdb:

REHAUAG + Co

Ytterbium4

91058 Erlangen

E-mail: erlangen@rehau.com
Telefon: +49 91 31 92 57 00

13. Postanowienia koncowe

Obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec, jednak tylko w takim zakresie, w jakim uzytkownik
nie zostanie pozbawiony ochrony przyznanej mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
panstwa, w ktérym ma on miejsce zwyktego pobytu.

Komisja Europejska stworzyta platforme do internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma stuzy do
pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych zuméw
sprzedazy online. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Nie zamierzamy uczestniczy¢ ani nie mamy obowigzku
uczestnictwa w procedurze rozstrzygania sporow przez centrum mediacji konsumenckie;.


mailto:erlangen@rehau.com

Jesli uzytkownik nie podlega ogdlnej jurysdykcji sgdow w panstwie cztonkowskim UE lub jest klientem
biznesowym, sgdami wytgcznie wtasciwymi do rozstrzygania sporéw sg sady w Hof, Niemcy. W
pozostatym zakresie, zaréwno w wymiarze jurysdykcji miejscowej, jaki i miedzynarodowej, stosuje sie
obowigzujgce przepisy ustawowe.

Ewentualna catkowita lub czesciowa niewaznosé poszczegdlnych postanowien niniejszych Ogadlnych
warunkéw handlowych lub umowy zawartejz uzytkownikiem nie narusza waznosci pozostatej czesci
umowy. Nieskuteczne postanowienia zastepuje sie ewentualnie przepisami ustawowymi.



