Sporazumo koris¢enju NEASMART 2.0 Service-a

1. Kojaje svrhaovog sporazuma?

Ovim sporazumom se sa Vama dogovaramo o uslugama za proizvod NEASMART 2.0 koje Vam
pruzamo kao internet uslugu. Internet uslugu ozna¢avamokao ,,NEA SMART 2.0 Service“. Pod
,REHAU“i,mi“ se podrazumeva REHAU AG + Co, Otto-Hahn-Strafle 2, 95111 Rehau, Nemacka. Ovaj
sporazum éemo u nastavku nazivati i ,uslovi koriséenja.”

Pored ovog sporazuma vaZei uslovi za stavljanje na raspolaganje i koris¢enje NEA SMART 2.0
aplikacije App Store-a, preko koga ste dobili aplikaciju NEASMART 2.0.

Prijavom za uslugu NEA SMART 2.0 Service prihvatate ove uslove koris¢enja. Ukoliko imate pitanja u
vezi sa proizvodom, uslugom NEA SMART 2.0 Service ili sa uslovima koris¢enja, obratite se korisnickoj
sluzbi (cifra 12).

2. Koje funkcije poseduje usluga NEASMART 2.0 Service?

Usluga NEASMART 2.0 Service Vam omogucava da rukujete NEA SMART 2.0 regulacijom
temperature u prostorijama, da vrsite njena podesavanja i da njome upravljate preko interneta.
Funkcije za analizu i optimizaciju se izracunavaju na REHAU serverimai stavljaju naraspolaganje
Vamai Vasoj NEASMART 2.0 regulaciji temperature u prostorijama. Pored toga, preko usluge NEA
SMART 2.0 Service eventualno stavljamo na raspolaganje aZuriranje softvera za Vasu NEA SMART 2.0
regulaciju temperature u prostorijama.

3. Dali nastaju troskovi?

Sa gore opisanim opsegom funkcija pod cifrom 2, stavljamo Vam na raspolaganje besplatno
koris¢enje usluge NEA SMART 2.0 Service.

ProSirenja opsega funkcija se u buduc¢nosti mogu eventualno napladivati. Takva proSirenja opsega
funkcija, za koje se plac¢a naknada, moZete kupiti preko usluge NEASMART 2.0 Service i/ili eventualno
NEA SMART 2.0 aplikacijom preko In-App kupovine ili sli¢nih funkcija. Prosirenja opsega funkcija, za
koje se pla¢a naknada uvek kupujete samo za vremenski period koji je naveden u prosirenju funkcije.
Ako vremenski period nije naveden, vaZi period od 12 meseci.

4. Koje preduslove moramdaispunim?

Da biste uslugu NEA SMART 2.0 Service mogli da koristite bez ograni¢enja, moraju biti ispunjeni
sledeci uslovi:

= Besprekorna internet konekcija NEA SMART 2.0 regulatora temperature u prostorijama i njegovih
krajnjih uredaja za pristup regulacijitemperature u prostoriji, kao $to su npr. pametni telefon,
tablet rac¢unarili PC rac¢unar

= |nstalirana NEA SMART 2.0 aplikacija na Vasem krajnjem uredaju, npr. na pametnom telefonu ili
tablet ra¢unaru
= Sopstveno postansko sanduce za e-postu



Ukoliko nastanu troskovi prilikom uspostavljanja ovih preduslova, te troskove Vi snosite.

5. Kako se vrsiregistracija? O éemu treba voditira¢una nakon registracije?

Registracija se vrsi kreiranjem licnog korisnickog naloga preko NEA SMART 2.0 aplikacije. Prilikom
registracije unosite adresu Vase e-poste i dodeljujete li¢nu lozinku.

Preko korisnickog naloga mozZete menjati sacuvanu adresu e-poste i lozinku. Obratite paznju da u
vasem korisnickom nalogu uvek bude sacuvana aktuelna adresa e-poste, jer nam je adresa Vase e-
poste potrebna za razne funkcije u vezi sa Vasim nalogom i NEA SMART 2.0 regulacijom temperature
u prostoriji.

Izaberite bezbednu lozinku i stitite je od zloupotrebe. U okviru registracije se postavljaju i
proveravaju odredeni zahtevi koje treba da ispuni Vasa lozinka. Ukoliko utvrdite da je doslo do
zloupotrebe vaseg korisnickog naloga, odmah o tome informisite kompaniju REHAU i promenite
svoju lozinku. Ukoliko posumnjamo da se neki od korisnickih naloga zloupotrebljava, imamo pravo da
ga blokiramo.

Ako dozvolite nekoj drugoj osobi da koristi uslugu NEA SMART 2.0 Service na Vasem krajnjem
uredaju, Vasa je obaveza da vodite racuna i da skrenete paznju na uslove koris¢enja i da vrsite
adekvatnu kontrolu njihovog pridrzavanja.

6. Dostupnost

Neprekidnu dostupnost usluge NEASMART 2.0 Service ne mozemo da garantujemo. UlaZzemo napor
da ogranicenja za Vas, kao korisnika, svedemo na najmanju mogucu meru, ali od Vas trazimo
razumevanje da ne snosimo odgovornost za bilo kakvu Stetu koja nastane usled prekida usluge NEA
SMART 2.0 Service.

Imamo pravo da Vas pristup usluzi NEASMART 2.0 Service blokiramo, ukoliko postoje indicije o

=  zloupotrebi ili Stetnoj upotrebi, odn.
= ukoliko korisnik krsi uslove koris¢enja, vazece zakone ili prava trecihlica.

7. Dali se opseg funkcijamenja?

Zbog okolnosti kao $to su na primer dalji tehnicki razvoj ili regulatorne izmene, mozda ¢e za nas biti
neophodno ili korisno da prosirimo, ograni¢imo ili na drugaciji nacin izmenimo, odn. ukinemo uslugu
NEA SMART 2.0 Service. Ove izmene u usluzi NEA SMART 2.0 Service mogu se odnositi na
pojedinacne ili sve serije uredaja. Mi éemo se potruditi da eventualne promene usluge NEA SMART
2.0 Service imaju $to maniji uticajna Vas, ali od Vas trazimorazumevanje za to, da narocito zbog
velike brzine tehnickog napretka u IT oblasti ne moZzemo da preuzmemo odgovornost za neprekidnu
dostupnost usluge NEA SMART 2.0 Service.

8. Koliko dugo ¢e usluga NEASMART 2.0 Service biti dostupna? Kako mogu da otkazem uslugu NEA
SMART 2.0 Service? Sta se deSava sa mojim podacima u slu¢aju otkaza?



Ukoliko budemo odlucili da otkaZzemo pruzanje usluge NEASMART 2.0 Service, o tome éemo Vas
obavestiti putem e-poste ili preko aplikacije NEASMART 2.0. Nakon obavestenja o otkazu,
mogucnost koris¢enja usluge NEA SMART 2.0 Service pruzacemo za vremenski period od jos
najmanje 2 godine. Datum prekida pruzanja usluge NEA SMART 2.0 Service saopsticemo Vam zajedno
sa obavestenjem o otkazu. Sa prekidom pruzanja usluge NEA SMART 2.0 Service se okoncava i ovaj
sporazum.

Ovaj sporazum u veziusluge NEASMART 2.0 Service moZete u svakom trenutku raskinuti tako sto
Cete se odjaviti sa koriS¢enja usluge NEA SMART 2.0 Service.

| Viimiimamo pravo da na osnovu vaznog razloga raskinemo ovaj sporazum. Vazanrazlog za otkaz
od strane kompanije REHAU leZi posebno u slu¢ajevima koji su navedeni pod cifrom 6, stav 2.

Po okoncanju ovog sporazuma kompanija REHAU nije u obavezi da ¢uva Vase podatke.

9. Ogranic¢enja odgovornosti

Ukoliko za Vas nastane Steta u vezi sa uslugom NEA SMART 2.0 Service, potrudicemo se da utom
pogledu pronademo obostrano prihvatljivo reSenje. Medutim, nasu odgovornost moramo ograniciti
na obostrano prihvatljiv nivo.

Obratite paznju da troskovi grejanja dosta zavise od razli¢itih faktora, na koje kompanija REHAU ne
moZe da utice. U takve faktore spadaju na primer toplotna izolacija, uslovi ventilacije, vremenske
prilike, druge fizicke osobine objekta i izabrana podeSavanja zadate temperature. Zbog toga ne
mozZemo da preuzmemo odgovornost za troskove Vaseg grejanja.

Ukoliko su pruzene usluge u skladu sa ovim sporazumom za Vas besplatne, vaZe zakonski propisi za
besplatan zajam.

Pored toga, mi smo prema Vama odgovorni u svim slu¢ajevima ugovorne i vanugovorne odgovornosti
u slu¢aju namereili grube nemarnosti u skladu sa zakonskim odredbama o naknadi stete ili naknadi
troskova. U ostalim slué¢ajevima snosimo odgovornost — ukoliko u stavu 4 nije drugacije regulisano —
samo kod krsenja neke od ugovornih obaveza Cije ispunjavanje pre svega uopste omogucava pravilno
sprovodenje ugovora i ¢ijem pridrZzavanju se Vi kao klijent moZete osloniti (takozvana kardinalna
duznost), koja je naime ogranicena na naknadu predvidive i tipi¢ne Stete. U svim ostalim slu¢ajevima,
nasa odgovornost je isklju¢ena, u skladu sa regulativomiz stava 3.

Nasa odgovornost za Stete nastale usled povreda sa smrtnim ishodom, telesnih povreda ili stetu po
zdravlje i prema zakonu o odgovornosti za proizvod, ostaje nepromenjena u odnosu na gore
navedena ogranicenja odgovornosti i odricanja od odgovornosti.

Ukoliko preko veza omoguéavamo pristup drugim veb lokacijama, nismo odgovorni za tudi sadrzaj
koji se nalazi na njima. Ne prihvatamo tude sadrZaje kao nase. Ukoliko dobijemo saznanja da se radio
protivzakonitim sadrZajima na eksternim veb lokacijama, odmah ¢emo ukloniti vezu.

10. Izmena uslova koris¢enja

Zadrzavamo pravo da ovaj sporazum ili pojedine odredbe iz njega izmenimo i/ili dopunimo. U takvom
slu¢aju ¢emo Vam eksplicitno skrenuti paznju na novu verziju i omoguditi Vam pristup izmenjenom
tekstu.



Vi imate pravo na prigovor na takve izmene. U tom slu¢aju ¢e se nastaviti dosadasnji uslovi
sporazuma. Ukoliko to nije moguce, imamo pravo da sa Vama raskinemo sporazum i zabranimo dalje
koris¢enje usluge NEA SMART 2.0 Service.

Ukoliko ne uloZite prigovor u roku od Sest nedelja po prijemu obavestenja, smatraée se da prihvatate
nove uslove koriS¢enja.

11. Zastita podataka

Za pruzanje usluga NEA SMART 2.0 je neophodna obrada li¢nih podataka. Ona se vrsi pod strogim
postovanjem zakona o zastiti podataka od strane REHAU AG & Co, kao odgovornog tela. Za detaljne
informacije o zastiti podataka pogledajte napomene kompanije REHAU o zastiti podataka kod Nea
Smart 2.0.

12. Korisnicka sluzba

Ukoliko imate pitanja u veziusluge NEASMART 2.0 Service ili u vezi problema koji se eventualno
pojave, moZete nam se obratiti na slededi nacin:

REHAUAG + Co

Ytterbium4

91058 Erlangen

E-posta: erlangen@rehau.com
Telefon: +49 91 31 92 57 00

13. ZavrSne odredbe

Primenjuje se zakon Savezne Republike Nemacke, ali samo ukoliko niste liseni zastite koja Vam se
garantuje obaveznim odredbama drZzave u kojoj imate redovan boravak.

Evropska komisija je formirala internet platformu za onlajn resavanje sporova. Platforma sluzi kao
polazna tacka za vansudsko reSavanje sporova u vezi sa ugovornim obavezama koje proizilaze iz
onlajn kupovine. Blize informacije su dostupne na sledecoj vezi: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Mi nismo spremni, niti smo u obavezida ucestvujemo u postupku reSavanja spora pred arbitraznim
odborom potrosaca.

Ako u zemlji ¢lanici EU nemate opsti nadlezni sud ili ako ste poslovni klijent, onda je iskljucivo
nadlezansud u Hofu, u Nemackoj. Inace, za lokalnu i medunarodnu nadleZnost vaze primenljive
zakonske odredbe.

Ukoliko pojedine odredbe ovih opstih uslova poslovanja ili ugovora koji je sa Vama sklopljen u
potpunosti ili delimi¢no ne vaZze, to nede uticati na opSte vaZenje ugovora. Umesto nevazecih odredbi
stupaju na snagu zakonski propisi, ukoliko su dostupni.
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