
 

 

CONDIÇÕES GERAIS DE COMPRA 
 
Estas condições são válidas para todas as relações comerciais, sem indicação expressa sobre 
elas, na medida em que nenhum outro acordo por escrito tenha sido confirmado e, 
principalmente, em casos de pedidos verbais. Os próximos pedidos não precisarão conter uma 
menção expressa a estas Condições de Compra, que se considerarão assumidas pelo 
Fornecedor ao aceitar um novo pedido. 
 
A utilização das Condições Gerais de Venda do Fornecedor está excluída, tanto para este 
pedido quanto para os pedidos posteriores. Não será necessária a oposição expressa da 
REHAU INDÚSTRIA LTDA em relação às condições indicadas na confirmação do pedido. A 
validade de quaisquer outras condições divergentes dos presentes é aqui expressamente 
rejeitada. 
 
Pedidos e confirmações de pedidos 
 
Somente serão válidos os pedidos feitos por escrito e devidamente assinados pela REHAU 
INDÚSTRIA LTDA. Em qualquer caso, os acordos verbais devem ser confirmados por escrito 
para que sejam válidos. Os pedidos feitos eletronicamente não precisarão de assinatura. 
 
O Fornecedor confirmará o pedido por escrito, assinando e carimbando a cópia do formulário 
no prazo de uma semana. Qualquer desvio do conteúdo deverá ser confirmado pela REHAU 
INDÚSTRIA LTDA por escrito para que seja válido. 
 
Prazos de entrega 
 
O Fornecedor se compromete a cumprir os prazos de entrega combinados que sejam 
considerados obrigatórios, e sem atrasos. 
 
Em caso de greve, incêndio, catástrofe natural, guerra, distúrbios, medidas governamentais e, 
de maneira geral, qualquer tipo de situação fora do âmbito de influência da REHAU 
INDÚSTRIA LTDA que tenham efeitos diretamente nas possibilidades de aceitação e/ou 
preparação da mercadoria, a REHAU INDÚSTRIA LTDA se reserva o direito de estabelecer um 
novo prazo para recebimento ou de anular o contrato sem que o Fornecedor tenha direito a 
qualquer reclamação por danos ou prejuízos. O Fornecedor será avisado imediatamente. 
 
Se o prazo de entrega for excedido, o Fornecedor incorrerá em atraso imediatamente, e a 
REHAU INDÚSTRIA LTDA poderá pedir o cumprimento ou a rescisão do contrato, indenizando 
os prejuízos em qualquer desses casos. 
 
Fornecimento, nota fiscal de entrega e nota fiscal de venda 
 
A entrega será feita no endereço indicado no pedido. Não serão entregues partes de um pedido 
nem mercadorias em excesso ou com defeito. 
 
Na medida em que não exista um acordo feito por escrito dispondo de outra forma, as 
mercadorias enviadas viajarão por conta e risco do Fornecedor até sua entrega no lugar 



 

 

indicado pela REHAU INDÚSTRIA LTDA, que em nenhum caso assumirá o risco durante o 
transporte. Exceto pelas disposições do parágrafo anterior, as mercadorias enviadas, cujos 
gastos com transporte sejam de responsabilidade da REHAU INDÚSTRIA LTDA, serão 
despachadas pelo meio mais econômico, observando-se as instruções. A REHAU INDÚSTRIA 
LTDA não assumirá custos adicionais ou de carregamentos em lugar do envio resultantes da 
falta de observância destas instruções por parte do Fornecedor. 
 
As entregas de materiais serão feitas dentro dos seguintes horários: 
 
De segunda-feira à quinta-feira:  07:00 -  16:00 
Sexta-feira: 07:00 -  15:00 
 
A mercadoria deverá estar acompanhada obrigatoriamente por uma nota fiscal de entrega onde 
figurará o número do pedido. A nota fiscal de venda deverá ser enviada junto com a 
mercadoria, e deverá refletir exatamente os dados do pedido. 
 
Preços 
 
Os preços contratados são preços fixos, e entende-se que neles estão incluídos embalagem e 
transporte até o ponto de destino da mercadoria. 
 
Se for necessário fazer um pedido sem um acordo prévio sobre o preço, o preço válido será 
aquele do último fornecimento. O preço indicado no pedido será considerado em vigor na hora 
da entrega, exceto se o Fornecedor tiver diminuído o preço nesse meio-tempo. 
 
Controles de produção, reclamações por defeitos 
 
Na medida em que existam, as Condições Técnicas de Fornecimento e Instruções de Controle 
da REHAU INDÚSTRIA LTDA são parte integrante dos pedidos. 
 
Mediante controles na fábrica, o Fornecedor garante que os fornecimentos cumprem as 
Condições Técnicas de Fornecimento e, de maneira geral, cumprem todas as especificações 
preestabelecidas pela REHAU INDÚSTRIA LTDA. O Fornecedor se compromete a preparar 
registros de todos os testes realizados, bem como a arquivar por 10 (dez) anos os resultados 
dos ensaios, medições e controles. A REHAU INDÚSTRIA LTDA fica autorizada a ter acesso a 
qualquer momento a tal documentação e a obter cópias para os próprios arquivos. 
 
A REHAU INDÚSTRIA LTDA expressamente se reserva o direito de fazer reclamações com o 
Fornecedor por defeitos nas mercadorias dentro de um prazo de 12 semanas depois de seu 
recebimento; em caso de falhas ocultas, a REHAU INDÚSTRIA LTDA contará com 12 semanas 
depois da constatação do defeito, reservando-se ainda o direito de devolver o material que não 
cumprir as condições contratuais, aplicando-se então as disposições locais legais. Se grandes 
quantidades estiverem envolvidas, os controles do material por parte da REHAU INDÚSTRIA 
LTDA ficarão limitados a amostras aleatórias. As faltas não descobertas serão consideradas 
defeitos ocultos. 
 
 



 

 

Garantia 

 
Para todos os envios de mercadorias e serviços o Fornecedor assume uma garantia de 24 
(vinte e quatro) meses a partir da data da entrega das mercadorias na REHAU INDÚSTRIA 
LTDA, cobrindo durante esse período os envios de mercadorias e serviços que: 

• encontram-se livres de qualquer tipo de defeito; 

• sejam apropriados para o propósito previsto em todos os sentidos, e apresentem todas 
as propriedades de acordo com as especificações contratadas. 

 
O período de garantia será interrompido por qualquer reclamação feita por escrito em relação a 
um defeito de qualidade e voltará a ser calculado depois de sua resolução. Se o Fornecedor 
tiver previsto uma garantia mais ampla ou mais longa, esta prevalecerá. 
 
Em caso de entrega defeituosa ou errada, a REHAU INDÚSTRIA LTDA poderá exigir, a seu 
critério, reparação, redução no preço, fornecimento de reposição ou rescisão do contrato, 
reservando-se sempre o direito de exigir também a indenização correspondente por danos e 
prejuízos. A REHAU INDÚSTRIA LTDA poderá fazer uma reclamação por danos e prejuízos 
sofridos a qualquer momento uma vez constatada a existência de fornecimento defeituoso, 
errado, independentemente se tal defeito ou erro for restabelecido ou resolvido pelos meios 
assinalados anteriormente. O material objeto da reclamação permanecerá sempre em poder da 
REHAU INDÚSTRIA LTDA até que seja substituído. 
 
Caso necessário, ou se o Fornecedor não puder atender a tempo à reclamação, os defeitos 
poderão ser resolvidos pela REHAU INDÚSTRIA LTDA, e esta poderá transferir os gastos 
realizados ao Fornecedor, que deverá pagá-los. O Fornecedor exime a REHAU INDÚSTRIA 
LTDA de todas as reclamações possíveis, feitas tanto por seus clientes quanto por terceiros, 
resultantes da normativa vigente relativa à responsabilidade civil do fabricante por danos 
causados por produtos defeituosos, inclusive todos os gastos, custas legais, caso haja. 
 
Por todos os direitos vencidos e a vencer, fica a REHAU INDÚSTRIA LTDA autorizada a 
compensar todos os seus direitos vencidos e a vencer com os créditos devidos ao Fornecedor, 
ou a exercitar o direito de retenção. 
 
Condições de Pagamento 
 

1. Na medida em que não exista um contrato específico, as mercadorias serão pagas 30 
(trinta) dias, 45 (quarenta e cinco) dias ou 60 (sessenta) dias depois da data da nota 
fiscal de compra. O dia do pagamento estabelecido será o dia 15 ou 25 de cada mês. 

2. Todos os pagamentos serão feitos com reserva de todos os direitos da REHAU 
INDÚSTRIA LTDA quanto a possíveis defeitos, ficando esta autorizada a reter tais 
pagamentos total ou parcialmente até que todos os defeitos sejam eliminados. O 
pagamento da nota fiscal de venda não significa nem o aceite nem a renúncia à 
exigência do cumprimento da garantia. Isto também se aplica ao recebimento da 
mercadoria. 
 
 



 

 

Meios de produção, planos 
 
1. Os meios de produção, tais como modelos, amostras, utensílios, gabaritos etc. colocados à 
disposição do Fornecedor pela REHAU INDÚSTRIA LTDA, ou construídos pelo Fornecedor de 
acordo com as instruções da REHAU INDÚSTRIA LTDA, não poderão ser mostrados, 
entregues ou utilizados por terceiros de maneira alguma sem a autorização por escrito da 
REHAU INDÚSTRIA LTDA. Tais meios também não poderão ser utilizados pelo Fornecedor 
para propósitos próprios sem a autorização expressa, por escrito, da REHAU INDÚSTRIA 
LTDA. Estes meios de produção  passarão a ser propriedade da REHAU INDÚSTRIA LTDA 
com a aquisição ou produção por parte do Fornecedor. 
 
A entrega à REHAU INDÚSTRIA LTDA será substituída por uma custódia gratuita nas 
instalações do Fornecedor. O Fornecedor se obriga a conservar, manter e, se necessário, 
substituir os meios de produção. 
 
Confidencialidade, direitos de proteção de propriedade intelectual e industrial 
 
O Fornecedor se compromete a manter confidenciais todos os conhecimentos sobre a 
fabricação, métodos de construção e demais habilidades transmitidas direta ou indiretamente 
pela REHAU INDÚSTRIA LTDA em consequência da execução de um pedido resultante de 
uma visita, na medida em que sejam segredos intelectuais, comerciais e de exploração. O 
Fornecedor também se compromete a impor a todos os seus colaboradores a obrigação de 
confidencialidade e a instruí-los sobre as consequentes sanções legais. 
 
O Fornecedor será responsável por garantir que através do fornecimento e uso dos objetos 
entregues não sejam violados quaisquer direitos de terceiros, e se compromete a eximir a 
REHAU INDÚSTRIA LTDA de todos os pedidos de indenização possíveis, por danos e 
prejuízos feitos por terceiros, bem como de todos os gastos, custas legais inerentes a este 
assunto, caso haja. 
 
Cessão de dívidas reserva de domínio, legislação, tribunais 
 
Nenhum crédito devido pela REHAU INDÚSTRIA LTDA poderá ser cedido a terceiros sem sua 
autorização expressa. 
 
A compensação de dívidas da REHAU INDÚSTRIA LTDA com valores a receber do Fornecedor 
e a utilização do direito de retenção somente serão possíveis com o reconhecimento da dívida 
por escrito pela REHAU INDÚSTRIA LTDA. 
 
O Fornecedor não tem reserva de domínio sobre o material fornecido 
 
O presente contrato será regido de acordo com o Direito brasileiro. Ficando excluída a 
aplicação da Convenção das Nações Unidas aos contratos de compra e venda internacional de 
mercadorias de 11.04.1980. 
 
Para resolver qualquer discrepância, litígio ou conflito resultante da interpretação deste contrato 
ou da execução do que foi aqui contratado, as partes expressamente renunciam ao próprio 



 

 

foro, caso o tenham, ou a um foro correspondente, e se submetem à jurisdição e à 
competência dos Juizados e Tribunais de São Paulo. 
 


