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REHAU

USLOVI KUPOVINE REHAU D.O.0O.

Uopsteno

1.

1.

Ovi uslovi vaze, ukoliko u pismenom obliku izri¢ito nije dogovoreno nesto drugo i kod tekuéih
poslovnih odnosa bez posebnog upucivanja ili pozivanja, a narocito u slu¢aju usmenih ili telefonskih
naloga o opozivu ili produzenju. Kod daljih narudzbina nije potrebno ponovno pozivanje na ove
uslove kupovine.

Isklju€ena je primena drugacijih opstih uslova poslovanja isporucilaca za ovaj nalog i sve sledece
naloge. Izri¢ito se protivimo vazeniju tih drugih uslova.

IsporuCiocu se skre¢e paznja da REHAU svoje podatke o osobama i firmi potrebne u vezi sa
odvijanjem poslovnih odnosa obradjuje zu pomo¢ elektronske obrade podataka.

. Zavrstu i obim obostranog poslovanja vaze po sledeéem redosledu:

- odredbe porudzbine

- uslovi ugovora dalje navedeni u porudzbini

- posebni uslovi poslovanja za kupovinu uredaja, masina, alata i pribora
- ovi uslovi kupovine

. Nalog i potvrda naloga, dokaz o poreklu

Nalozi koje je dao REHAU vaZe samo ako su u pismenom obliku i ako ih potpiu lica ovlasdéena za
zastupanje u REHAU-u. Za usmene i telefonske dogovore, da bi bili obavezujuéi, potrebna je
pismena saglasnost. Za naloge uradjene pomocéu elektronske obrade podataka nije potreban
potpis.

Isporucilac na zahtev mora pismeno da potvrdi nalog. Potvrda naloga mora sadrzati sve pojedinosti
naloga. Odstupanja od naloga REHAU-a vaze kao odobrena samo ukoliko ih je REHAU pismeno
potvrdio.

Isporucilac se na osnovu prihvatanja naloga obavezuje da omoguci proveru dokaza o poreklu i
izjava isporucioca od strane Uprave carine i da pruzi za to potrebna obavestenja kao i eventualno
potrebne sluzbene potvrde (informativni materijal). Kod isporuke originalne robe EZ dokaz za to
sledi na osnovu dostave izjave isporucioca prema EZ - odredbi 1207/2001 od 11.06.2001. Kod
isporuke preferencijalne robe sa posebnom propratnicom za robu unutar zemalja EZT - EUR 1, {j.
izjave o poreklu na raunu. Nadalje se isporucilac obavezuje da REHAU-u nadoknadi Stetu koja
mu nastane tako 5to nadlezni organ ne prihvati izjavu porekla.

Rok isporuke

1.

2.

Ugovorene rokove isporuke isporucilac mora tacno i neizostavno postovati. Isti se podrazumevaju
uvek bez naknadnog roka.

Dogadaiji viSe sile, Strajk, lokaut, smetnje u proizvodniji bilo koje vrste i iz bilo kog razloga, kao i
ostali nepredvidljivi dogadaji, koji REHAUu prili€éno otezavaju preuzimanje i/ili preradu naruéene
robe, narocito slaba prodaja, daju REHAU-u pravo da produzi rokove preuzimanja i da odustane
od ugovora, bez prava isporugioca na zahtev za naknadu Stete. Isporucilac se o tome mora odmah
obavestiti.

Prilikom prekoraenja roka isporuke isporucilac bez opomene stupa u docnju. Bez povrede
zakonskih prava koja pripadaju REHAU-u, vazi ugovorna kazna od 0,5 % od vrednosti naloga za
svaku zapocetu sedmicu prekoracenja, najvise medutim ukupno 10 % od vrednosti naloga. Ova
ugovorna kazna se moze realizovati i nakon preuzimanja isporuke sve do kona¢nog pla¢anja, bez
potrebe zadrzavanja prava prilikom preuzimanja.

Bez povrde zakonskih ili predstojecih prava REHAU-a, isporucilac je duzan da odmah javi REHAU-
u kada primeti da ne¢e moci da ispostuje rok isporuke.
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IV. Isporuka, otpremnica i racun

VL.

VIL.

1.

Mesto ispunjenja za isporuku je u porudzbini navedena adresa primaoca. Delimiéne isporuke,
prekomerne ili nedovoljne isporuke nisu dozvoljene.

2. Ukoliko pismeno nije drugacije dogovoreno, isporuka u svakom slu€aju sledi na teret i rizik
isporucioca. Isporuke, kod kojih nije izriCito ugovoreno «bez troSkova prevoza» moraju se prevesti
najjeftinim putem. Svi naknadni troSkovi koji nastanu usled nepridrzavanja ovih odredbi, kao i
troSkovi za vozarinu itd. u mestu isporuke se nece priznavati.

3. Isporuke robe motornim vozilima se kod primaoca primaju od ponedeljka do Cetvrtka u vremenu od
7:30 do 15:30, petkom od 7:30 do 14:30.

4. Ukoliko se zahteva isporuka u odvojenom pogonu, jedna otpremnica se Salje u taj pogon, druga na
glavnu upravu REHAU-a. Otpremnica i raun se moraju naznaciti brojem naloga.

5. Racduni se moraju slati na REHAU odvojeno od isporuke robe, u jednom primerku.

Cena

1. Ugovorene cene su, ukoliko u porudzbini nije drugacije naznaceno, fiksne cene. Vazece su bez
troSkova prevoza, troSkova pakovanja i dazbina na adresu primaoca.

2. Ukoliko je potrebno izdavati porudzbine bez prethodnog dogovora o ceni, u slu€aju tekuceg

poslovnog odnosa vaze kao dogovorene cene iz prethodne porudzbine. U suprotnom, u momentu
porudzbine vazi cena iz vazece liste isporu€ioca minus ugovoreni rabat, sem ukoliko je cena iz liste
u momentu ispunjenja od strane isporugioca povoljnija za REHAU.

Uslovi pla¢anja

1.

Mesto ispunjenja za sva plaéanja je Rehau.

2. Ukoliko nije drugacije dogovoreno, slede placanja prilikom prispeéa robe tj. racuna

do 10.-og u mesecu za 25. u mesecu sa 4,3 % popusta

za 10.-i narednog meseca sa 3,3 % popusta

za 10.-i u mesecu posle narednog meseca neto
do 25.-og u mesecu za 10.-i narednog meseca sa 4,3 % popusta

za 25.-i narednog meseca sa 3,3 % popusta

za 25.-i u mesecu posle narednog meseca neto
Svako plac¢anje sledi sa zadrzavanjem prava REHAU-a zbog eventualnih nedostataka. REHAU
ima pravo da zadrzi plac¢anje u celosti ili delimi¢no do uklanjanja nedostataka ili ispunjenja drugih
protivzahteva iz celog poslovnog odnosa. Plaéanje ne znali priznavanje, ispunjenje, niti
odustajanje od davanja garancije; to isto tako vaZzi i u pogledu potvrde o prijemu kod preuzimanja
robe.

Ispitivanje proizvoda, reklamacije

1.

Svojim ispitivanjem u proizvodniji isporucilac obezbeduje da njegove isporuke odgovaraju tehnic¢kim
uslovima isporuke REHAU-a. Isporucilac se obavezuje da od izvrSenih ispitivanja uradi pribeleSke
i da sve rezultate ispitivanja, merenja i kontrole stavi u arhivu na 10 godina. REHAU u svakom
trenutku ima pravo uvida u tu dokumentaciju i izradu fotokopija.

Reklamacije REHAU mora odmah da uloZi kod isporucioca, tj. najkasnije u roku od 8 dana nakon
ulaska robe, kod skrivenih nedostataka odmabh, tj. najkasnije u roku od 8 dana od utvrdivanja, istih,
medutim ne kasnije od 6 meseci nakon ulaska robe (sem za tehni¢ku robu, koja je snabdevena
garantnim listom — na koju se primenjuju rokovi iz br. VIII 1. ovih uslova kupovine). Kod veéih
koliCina robe REHAU ce se organiciti na ispitivanja po slu¢ajnom uzorku. Nedostaci koji se tada ne
mogu otkriti smatrace se skrivenim.
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VIIl. Davanje garancije

1.

Isporudilac preuzima za svoje isporuke i usluge garanciju u skladu sa zakonski propisanim
rokovima — za tehni¢ku robu medutim sa rokovima, koji nisu kraéi od 12 meseci — kao prelaz rizika
za to da su njegove isporuke i usluge u vreme trajanja garancije

a) bez ikakvih nedostataka bilo koje vrste

b) da u potpunosti odgovaraju predvidenoj ili ugovorenoj svrsi ili

c) da poseduju ugovorena, tj. garantovana svojstva.
Ukoliko je isporucilac sam od sebe predvideo ili ponudio duZi, tj. produzeni garantni rok, vaZzice ta
od isporucioca predvidena, tj. ponudena garancija.
Pravo na regres od strane REHAU-a prema isporuciocu zbog prava na reklamaciju usled
nedostataka na robi ostaje po zakonu nedirnuto. REHAU mozZe iste da realizuje i kada krajnji
korisnik nije potroSa¢ veé preduzetnik. Isporuilac oslobada REHAU od svih zahteva REHAU-
klijenta u pogledu garancije. Kod pravnih nedostataka isporucilac oslobada REHAU sem toga od
eventualno postojecih zahteva trecih lica. Povodom pravnih nedostataka vaZzi rok zastarevanja od
3 godine.
Prilikom nastupanja garantnog slu¢aja REHAU u svakom slu¢aju ima pravo, da po sopstvenom
izboru zahteva snizenje naknade (smanjenje), odstupanje od ugovora, naknadnu popravku ili
rezervnu isporuku bez nedostatka, uklju€ujuéi naknadu troSkova za izgradnju i ugradnju. Pored
toga, REHAU moZe da realizuje naknadu Stete umesto usluge. To se ne odnosi na prava i zahteve
REHAU-a iz uduzenja kod sklapanja ugovora, pozitivhe povrede potrazivanja, nedozvoljene radnje
itd. Ukoliko usledi naknadna popravka ili rezervna isporuka, gore navedeni garantni rok u pogledu
celokupnog predmeta isporuke se produzava za onoliko dana, za koliko ureda;j ili aparat ne mogu
biti koriS¢eni viSe od 12 sati. Isporucilac oslobada REHAU od svih eventualnih zahteva koji
proizilaze iz zakona o odgovornosti neispravnih proizvoda.
Ukoliko uslede telefonske ili urgencije za servisiranje usled problema sa isporu¢enim predmetima
isporucioca, isporucilac ¢e snositi sve troSkove koji nastanu na osnovu ovih telefonskih i servisnih
urgencija, ukoliko je on odgovoran za te probleme. To vazi i za troSkove koji su REHAU-u
zaracunati od strane njegovih klijenata.
U hitnim slu€ajevima REHAU ima pravo da popravi nedostatke na nekom isporu¢enom predmetu
na racun isporucioca ili da da nalog za njegovu popravku ili da od trecCe strane izvrSi zamenu, a da
prethodno ne mora da obavesti isporucioca o nedostatku i nacinu otklanjanja nedostatka.
Radi svih dospelih i nedospelih zahteva koja REHAU-u pripadaju u odnosu na isporu¢ioca, REHAU
ima pravo da zaracuna, tj. realizuje prava zadrzavanja.

IX. Prelazrizika

Sa prijemom robe kod REHAU —a, tj. u predvidenom mestu isporuke, rizik u svakom slu€aju prelazi na
REHAU. To vazZi isto tako ako je REHAU u pojedina¢nim slu¢ajevima preuzeo troskove otpremanja ili
se isporuka vrsi «franko fabrika».

X. Sredstva za proizvodnju, crtezi, teretni listovi

1.

Sredstva za proizvodnju kao §to su modeli, uzorci, kalupi, alati, priru¢nici, crtezi, softver i slicno koji
su od REHAU-a dati isporuciocu ili na osnovu podataka od REHAU-a izradeni od strane
isporucioca, ne smeju se bez odobrenja REHAU-a prodati, dati u zalog treéim licima ili na neki drugi
nacin otuditi ili koristiti za tre¢a lica. Pribavljanjem ili izradom sredstava za proizvodnju itd. od strane
isporuc€ioca, ona postaju vlasnistvo REHAU-a. Predaja se vrsi tako, Sto isporuc€ilac sredstva za
proizvodnju itd. bez nov€ane nadoknade Cuva za REHAU. Isporucilac sredstava za proizvodnju
mora ih o svom tro8ku odrzavati, popravljati i u ugovorenom periodu ¢uvanja eventualno obnoviti.
Sredstva za proizvodnju se moraju po zahtevu vratiti REHAU-u.

Teretni listovi koje izradi REHAU i nakon predaje ostaju vlasnistvo REHAU-a. Nad njima postoji
«Copyright» i autorsko pravo. U vezi sa sadrzajima odgovaraju¢e se primenjuje br. XI, tacka 1.
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Xl. Cuvanije tajne, prava zastite

1.

Isporudilac je duZan da sva saznanja o proizvodnji itd. koja su ste€ena u vezi sa realizacijom naloga
ili nekom posetom, kao i sve crteZe, porudzbine i poslovne veze €uva kao poslovnu tajnu i da je ni
u kom obliku ne saopsti tre¢im licima. Zaposlenima i saradnicima kojima je isporucilac poverio
realizaciju naloga nalazu se i odgovarajuée obaveze Cuvanja poslovne tajne.

Isporucilac garantuje da isporukom i koris¢enjem predmeta isporuke nec¢e doéi do povrede prava
zastite trecih lica. Isporudilac se obavezuje, da REHAU oslobodi od eventualnih zahteva za
naknadu Stete trecih lica.

Know-how, ostala saznanja itd. koja su razvijena u okviru jednog naloga, kao i sva prava nad istima
pripadaju jedino REHAU-u. Isporudilac nema pravo da ovaj know-how ili ostala saznanja bez
pismene saglasnosti koristi za druge nalogodavce. Ovakva saglasnost ne sme biti samovoljno
uskracena. Ukoliko za rezultate rada ili delova istih iz pojedninacnih naloga postoji mogucénost
prava zastite, ta nova prava zastite pripadaju jedino REHAU-u.

XIl. lzvrSenje/Zastita zivotne sredine, sigurnost, zdravstvena zastita i kvalitet

1.

Isporucilac mora poStovati priznata pravila tehnike i sve vazeCe zakonske i sluzbene propise kao i
poslovna pravila i propise REHAU-a. Ukoliko u porudzbini nisu navedeni nikakvi dalji zahtevi,
isporuke i usluge se imaju vrSiti i naplatiti prema priznatim pravilima technike, propisima
subisporucilaca i ukoliko postoje DIN, VDE, VDI, DVGW ili njima adekvatne norme, prema njima.
Predmete isporuke kao i usluge treba vrsiti i opremiti tako da na dan isporuke odgovaraju svim
vazeéim i sluzbenim propisima, uklu€ujuéi i nacionalne zakone o sigurnosti aparata i o zastiti
okoline, kao i da zadovoljavaju propise o spre€avanju nezgoda. Isporucilac narolito mora da se
pridrzava op$te priznatih sigurnosno-tehnickih i radno-medicinskih pravila. MaSine i tehniCka
sredstva za rad se moraju isporuciti u skladu sa relevantnom nacionalnom odredbom o masinama,
zajedno sa EZ-izjavom o saglasnosti i CE-crtezom (kod isporuke robe iz EZ), tj. iziavom o
proizvodnji; dodatno treba priloziti uputstvo za rad. Osim toga one moraju odgovorati normama
navedenim u odgovaraju¢im nacionalnim tehni¢kim zakonima i ostalim pravilima sa sigurnosno-
tehni¢kim sadrzajem i daljim relevantnim nacionalnim propisima i pravilima.

Za slu€aj da isporucilac isporuCuje materije, koje su prema relevantnoj nacionalnoj odredbi o
opasnim materijama naznacene kao takve, ili ako isporucuje proizvode prilikom &ije upotrebe nije
isklju¢eno oslobadanje takvih materija, isporucilac je duzan da bez prethodnog naloga pre isporuke
stavi na raspolaganje papir sa sigurnosnim podacima EZ (samo kod isporuke robe iz EZ), tj. papir
sa sigurnosnim podacima; kori§éenje kancerogenih materija je isporuciocu strogo zabranjeno.

XIll. Ustupanje potrazivanja, zadrzavanje prava vlasnistva

1.

Isporucilac bez prethodne saglasnosti nema pravo da svoja potraZivanja prema REHAU-u ustupi
ili da dozvoli zaplenu istih od strane treéih lica. Ukoliko isporuilac svoja potrazivanja prema
REHAU-u, u suprotnosti sa u prvoj re€enici navedenim, ustupi bez saglasnosti tre¢em licu,
ustupanje ¢e imati dejstvo, medutim REHAU moZze po svom izboru da isto isplati ili isporuciocu ili
tre¢em licu sa oslobadajuéim efektom.

Isporudilac na predmetima isporuke nema pravo zadrzavanja vlasnistva bilo kog oblika. Predajom
svi predmeti prelaze u vlasniStvo REHAU-a. Ne mogu nastati zaloZzna prava bilo koje vrste, izmedu
ostalog ni zalozna prava preduzetnika.

Protiv potrazivanja REHAU-a prebijanje sa protivpotrazivanjem ili izvrSenje prava zadrzZavanja
dozvoljeno je samo ako je protivpotrazivanje priznato u pismenoj formi ili pravosnazno utvrdeno.
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. REHAU ima pravo da izvrSi prebijanje sa svim potraZivanjima, bilo koje vrste, prema svim
potraZivanjima isporu€ioca koja on ima prema nekom preduzecu iz REHAU-grupacije, pa i kod
razli¢itih dospelosti potrazivanja.

. Primenjuje se pravo drZzavne zajednice Srbije i Crne Gore i Republike Srbije. Primena sporazuma
Ujedinjenih Nacija od 11.04.1980. o ugovorima u medunarodnoj kupoprodaiji robe je isklju¢ena.

. Ukoliko se nad imovinom isporucioca otvori ste€ajni postupak ili postupak za vansudsko
poravnanje, REHAU ima pravo da za neizvrdeni deo odustane od ugovora.

. Kao sudska nadleznost za eventualne sporove koji proizadu iz bilo kog naloga ugovorena je
nadleznost Trgovinskog suda u Beogradu. REHAU medutim po sopstvenom izboru ima pravo da
isporucioca tuzi tamo, gde bi inae po opStim propisima bila zasnovana sudska nadleznost.
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